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PLAINTE
Vous êtes insatisfait de nos services, vous pouvez communiquer avec la personne responsable de la gestion des plaintes. Celle-ci reçoit les plaintes relativement aux engagements contenus dans la Déclaration de services aux citoyens et examine le tout de façon indépendante. Les plaintes relatives à la Déclaration de services aux citoyens concernent la qualité des services offerts, le comportement d'un membre de notre personnel ou d’un étudiant. Votre plainte sera traitée en toute confidentialité. 

Vous pouvez formuler une plainte par téléphone ou par écrit en utilisant le formulaire de plainte (ci-dessous).
COMMENT FORMULER UNE PLAINTE

Pour faciliter le traitement de votre plainte, vous devez fournir s'il y a lieu : 

· une description de l’évènement

· la date de l'événement
· les personnes impliquées
· les démarches entreprises 
(dates, personnes et organismes qui ont été joints)
· une copie de tous les documents pertinents, le cas échéant

· votre adresse et votre numéro de téléphone ainsi que votre signature si votre plainte est écrite
VOUS DEVEZ ADRESSER VOTRE PLAINTE COMME SUIT :
Adresse :
Monsieur Pierre St-Antoine
Directeur des affaires institutionnelles 

et des communications

École nationale de police du Québec
350, rue Marguerite-D’Youville

Nicolet (Québec)  J3T 1X4

Téléphone :
819 293-8631, poste 6247

Télécopieur :  
819 293-2143

Courriel : 
psta@enpq.qc.ca ou epothier@enpq.qc.ca
QUEL EST LE DÉLAI DE TRAITEMENT D’UNE PLAINTE ?

Nous vous transmettrons un accusé de réception dans les dix (10) jours de la réception de la plainte, et une réponse dans les trente (30) jours. Si ce délai ne peut être respecté, nous vous communiquerons la date probable de la réponse et les coordonnées de la personne responsable de votre dossier.
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	FORMULAIRE DE PLAINTE

La direction des affaires institutionnelles 
et des communications


	1. Identification du plaignant

	
	

	Nom, prénom
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adresse (no, rue, app.)
	Ville
	Code postal

	
	
	

	No de téléphone (résidence)
	
	No de téléphone (travail)
	

	
	
	
	

	2. Identification de la personne qui assiste le plaignant (le cas échéant)
	

	Nom, prénom
	

	
	

	Adresse (no, rue, app.)
	Ville
	Code postal

	
	
	

	No de téléphone (résidence)
	No de téléphone (travail)

	
	

	3. Détails
	
	

	Date de l’événement
	Heure
	Lieu

	
	
	

	Direction concernée, le cas échéant
	Employé concerné (nom et fonction), le cas échéant

	
	

	4. Description de la plainte
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	5. Signature du plaignant
	

	Signature
	Date

	
	A
	M
	J


VOUS DEVEZ ADRESSER VOTRE PLAINTE COMME SUIT :

Adresse :

Monsieur Pierre St-Antoine
Directeur des affaires institutionnelles 

et des communications

École nationale de police du Québec

350, rue Marguerite-D’Youville

Nicolet (Québec)  J3T 1X4

Téléphone :
819 293-8631, poste 6247

Télécopieur :  
819 293-2143

Courriel : 
psta@enpq.qc.ca ou epothier@enpq.qc.ca
�
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	Transmettre votre plainte à l’adresse suivante :
	

	École nationale de police du Québec

350, rue Marguerite-D’Youville

Nicolet (Québec)  J3T 1X4
Téléphone : 819 293-8631, poste 6247

Télécopieur : 819 293-2143

Courriel : psta@enpq.qc.ca

	



