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Démarches 

individuelles 
Démarches de résolution de 

problèmes 

La personne qui se croit victime de harcèlement 

dépose sa plainte via le formulaire de plainte de 

harcèlement (FOR 05-12) au directeur de la 

DPSC au courriel : dpsc@enpq.qc.ca 

Le directeur de la DPSC enverra un accusé 

réception dans les 10 jours suivant la plainte 

La DPSC propose le recours à la médiation 

OUI 

Médiation I valider si consultant 

externe 

Réussite Échec 

Enquête administrative* 

Interne/externe 

Rapport de l’enquête remis à la DPSC 

Mesures disciplinaires, mesures correctives et/ou mesures 

d’accommodement 

Qui est visée par la plainte ? 

 

Personne employée Personne étudiante Tiers 

La DPSC informe la personne visée et la ou les Directions concernées 

Enquête disciplinaire* 

Interne 

La DPSC informe la personne visée et la Direction concernée  
La DPSC informe la personne visée, la Direction concernée  

et le supérieur du tiers concerné. 

La DPSC propose le recours à la médiation 

La DPSC propose le recours à la médiation 

OUI 
OUI 

Médiation à convenir avec 

la direction concernée 

Médiation à convenir avec 

employeur 

Réussite Échec Échec Réussite 

NON 
NON 

Enquête administrative* 

Rapport de l’enquête remis à la DPSC Rapport de l’enquête remis à la DPSC 

Interne/externe 

Mesures disciplinaires, mesures correctives mesures et/ou 

d’accommodement Mesures disciplinaires, mesures correctives et/ou mesures 

d’accommodement 

Mesures d’accommodements temporaires si nécessaire 

Démarches formelles 

Démarches informelles 

La plainte est-elle considérée 

criminelle? 

Référer au corps de police 

local 
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Réussite Réussite 

Échec Échec La personne qui se croit victime 

d’incivilité, de discrimination ou 

de harcèlement 

La personne qui est témoin d’un 

incident d’incivilité, de 

discrimination ou de harcèlement 

Démarches anonymes et confidentielles 

en déposant un signalement par lien 

informatisé 

OUI 

NON 

Signalement de 

l’incident à son 

gestionnaire ou 

directeur de formation 

NON 

Mesures d’accommodements temporaires si nécessaire 
Mesures d’accommodements temporaires si nécessaire 

*Le signalement peut être amené par une enquête administrative 

et/ou disciplinaire initiée dans la démarche informelle. 


