Ecole nationale
de police

P
Québec

Direction de I'innovation, des affaires académiques et institutionnelles

PAR COURRIEL

Nicolet, le 26 janvier 2026

Objet

: Demande en vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes

publics et sur la protection des renseighements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Monsieur,

Nous faisons suite a votre demande d’acces recue le 6 janvier 2026 visant a obtenir

«tout plan de cours des formations dispensées aux constables spéciaux de la Société
de transport de Montréal (STM) ».

A cet effet, nous vous transmettons les documents suivants :

« Structure et caractéristiques PFSTM-2504-761 », 2 septembre 2025, 31 pages
Plan de cours «Apprentissage en milieu de travail 761-102 », 20 aolt 2024,
11 pages

Plan de cours « Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des
personnes », 15 février 2024, 14 pages

Plan de cours « Aspectsjuridiques — Constables spéciaux STM 761-203 », 20 ao(it
2024, 13 pages

Plan de cours «Intervenir physiquement auprés des personnes 761-205 »,
3 septembre 2025, 21 pages

Plan de cours « Patrouiller stratégiqguement un secteur d’intervention 761-207 »,
6 aolt 2025, 15 pages

Plan de cours «Intervenir lors d’activités de slreté 761-208 », 6 aolt 2025,
18 pages

Plan de cours « Intervenir en situation d’'urgence 761-209 », 6 ao(it 2025, 15 pages
Plan de cours «Conduire un véhicule d’urgence 761-206-24 », janvier 2025,
18 pages



Enfin, conformément a Uarticle 51 de la Loi sur ’acces, nous vous informons que vous
pouvez, en vertu de la section lll du chapitre IV de cette loi (article 135 et suivants), faire
une demande de révision dans les 30 jours suivant la date de la présente décision. A cet
effet, vous trouverez joint a la présente le document intitulé « Avis de recours ».

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable de l'accés aux documents et de la protection des renseignements
personnels et Directrice de Uinnovation, des affaires académiques et institutionnelles

[Original signé]

Mme Andréanne Deschénes
AD/abl

p.j. : avis de recours en révision



AVIS DE RECOURS (art. 46, 48, 51, 97 et 101)

Révision
a) Pouvoir

L’article 135 de la Loi prévoit qu’'une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en
partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans
le cas ou le délai prévu pour répondre est expiré, demander a la Commission d’accés a l'information de réviser
cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la
décision devrait étre révisée (article 137).

L’adresse de la Commission d’accés a I'information est la suivante :

Québec Montréal

Edifice Lomer-Gouin 480, boulevard St-Laurent, bureau 501, 5° étage
575, rue St-Amable, bureau 1-10 Montréal (Québec) H2Y 3Y7

Québec (Québec) G1R 2G4 Tél. : (514) 873-4196

Tél. : (418) 528-7741 Téléc. : (514) 844-6170

Téléc. : (418) 529-3102

Téléphone sans frais pour les deux bureaux : 1-888-528-7741

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le
mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de l'article 9
(notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres
documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’'un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a l'information dans les 30 jours
suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande

(article 135).

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accés a I'information peut, pour motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (article 135).

Appel devant la Cour du Québec
a) Pouvoir

L’article 147 de la Loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision de la Commission
d’accés a linformation en appel devant un juge de la Cour du Québec sur toute question de droit ou de
compétence. L’appel ne peut étre interjeté qu’avec la permission d’'un juge de la Cour du Québec. Le juge
accorde la permission s'il est d’avis qu'il s’agit d’'une question qui devrait étre examinée en appel.

b) Délais et frais
L’article 149 de la Loi prévoit que la requéte pour permission d’appeler doit &tre déposée au greffe de la Cour
du Québec, a Montréal ou a Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la

Commission, aprés avis aux parties et a la Commission. Les frais de cette demande sont a la discrétion du juge.

La décision autorisant I'appel doit mentionner les seules questions de droit ou de compétence qui seront



examinées en appel.
¢) Procédure

L’appel est formé, selon I'article 150 de la Loi, par dép6t auprés de la Commission d’accés a l'information d’'un
avis a cet effet signifié aux parties, dans les 10 jours qui suivent la date de la décision qui 'autorise. Le dépdt
de cet avis tient lieu de signification a la Commission d’acces a l'information.
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Introduction

L’Ecole nationale de police du Québec (ENPQ) : mission, vision, valeurs.

Mission : L’Ecole a pour mission de former le personnel policier et de la sécurité
publique et d'assurer la pertinence, la qualité et la cohérence des activités de
formation. Elle a également pour mandat d’effectuer de la recherche, par I'entremise
de son Centre de recherche et de développement stratégique (CRDS), de conseiller,
avec la contribution de ses experts et de son Centre d’évaluation des compétences et
aptitudes professionnelles (CECAP), ainsi que d’encourager et de faciliter I'échange
d’expertise en formation policiere avec son rdle clé dans le réseau international
francophone de formation policiere FRANCOPOL.

Elle assure la formation initiale dans les domaines de la patrouille-gendarmerie, de
I'enquéte et de la gestion policieres, joue un role clé en matiére de perfectionnement
professionnel des policiers et offre de la formation adaptée a des organisations du
milieu de la sécurité publique.

Vision : C'est dans un esprit d’échange, de partenariat et de collaboration, en donnant
une priorité au travail de concertation avec les acteurs du milieu, que 'Ecole assume
son leadership en matiére de formation policiere. Les colléges, universités, corps de
police et partenaires de la sécurité publique font partie du processus de consultation,
de développement et de diffusion de la formation. Voila une stratégie qui permet a
1'Ecole de répondre aux besoins en constante évolution des clientéles.

En effet, I'Ecole s'affirme en tant que pole de la formation policiére et en sécurité
publique au Québec. Elle assure une vigie lui permettant d’identifier et de partager
les meilleures pratiques du domaine. Elle fait évoluer son approche expérientielle,
innove dans ses méthodes d’apprentissage et investit dans la recherche afin de
dynamiser son leadership. L'Ecole continue d’innover et de développer son expertise
grace a des partenariats solides. La notoriété de I'Ecole se développe au bénéfice de
I'ensemble de la communauté policiére et de la sécurité publique québécoise.

Les facons de faire de 'Ecole sur le plan pédagogique ont grandement contribué a sa
renommée. Ses programmes de formation ont la particularité d’étre axés sur le
développement des compétences dans l'action, en faisant intervenir les étudiants
dans des mises en situation les plus authentiques possibles.

L'Fcole déploie ses formations en modes présentielles, en ligne et hybrides. Elle est
présente sur son campus principal a Nicolet, tout en offrant des formations dans
différentes région du Québec ainsi qu’a son antenne située a Montréal. De plus, elle
dispose d'un réseau de formateurs accrédités et requalifiés périodiquement au sein
de I'ensemble des corps de police du Québec. Elle est également dépositaire de
I'ensemble des dossiers scolaires des policiers québécois.

Ecole nationale de police du Québec 4
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Valeurs : Les valeurs organisationnelles suivantes appuient I'accomplissement de la
mission de 1’Ecole et sont préconisées au sein des membres du personnel et, plus
largement, aupres de I’ensemble des partenaires et étudiants.

Respect : Agir en tout temps aupres de chaque étre humain, peu importe ses
différences, afin que sa dignité ainsi que ses droits et libertés soient respectés.

Intégrité : Etre juste, honnéte, impartial et loyal envers la personne et nos institutions
démocratiques, ce qui implique des notions de probité, de droiture et d’éthique.

Discipline : Agir avec professionnalisme en faisant preuve de compétence et en
adoptant une conduite exemplaire.

Engagement : Offrir un service de qualité par la mise en commun des efforts et le
travail d’équipe, a la recherche de I'excellence.

Sens des Responsabilités : Etre responsable et critique face a ses actions. Utiliser
judicieusement I'information et les ressources mises a sa disposition.!

La Direction de la formation en sécurité publique (DFSP)

L'Ecole peut, dans le cadre de sa mission, élaborer des programmes et des activités
de formation et les offrir a toute personne ou tout groupe qui lui en fait la demande.

L'Ecole mobilise 1'expertise de la Direction de la formation en sécurité publique
(DFESP) afin de répondre aux besoins de formation de diverses organisations, autres
que policieres, liées a la sécurité publique et parapublique.

S’appuyant sur les compétences de son personnel et la collaboration de ses autres
directions, 1'Ecole offre des formations reposant sur une expertise de portée
nationale, qu’il s’agisse du développement, de la révision ou de la diffusion de
programmes et d’activités adaptés a la réalité professionnelle des clienteles de la
sécurité publique.

1 DIRECTION DE LINNOVATION, DES AFFAIRES ACADEMIQUES ET INSTITUTIONNELLES, ECOLE
NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC. Plan stratégique, 2023-2027, 2023, p. 1-2.
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Le programme de formation initiale des constables spéciaux de la
STM (PFSTM)

e PFSTM est le fruit d'un partenariat entre la Société des transports de
Montréal (STM) et la Direction de la formation en sécurité publique (DFSP)
de I'ENPQ, et ce, depuis I'année 2011.

Elaboré selon une approche visant le développement de compétences, I’ensemble
des savoirs se construit dans 1’action et s’appuie sur une réflexion qui se dégage de
I'expérimentation répétée et du réinvestissement des taches attendues. L’étudiant
se voit participer activement a un ensemble d’activités propres a la profession, au
cours desquelles il prend conscience de ce qu’on attend de lui. Il est continuellement
incité a se questionner sur son expérience et a en dégager les lignes de force et les
points a améliorer.

Lors de sa formation, I"étudiant est amené a mobiliser I’ensemble de ses savoirs,
savoir-faire et savoir-étre et a les intégrer dans ses interventions. Le PFSTM
constitue ainsi une formation de base essentielle au développement des
compétences requises pour exercer la fonction de constable spécial. Ces
compétences sont mises en pratique dans un environnement d’apprentissage
réaliste, reproduisant fidélement les conditions du travail sur le terrain. L'utilisation
d’équipements spécialisés tels qu'une voiture de train avec débarcadére et une
véritable station de métro entierement dédiée a la formation, ainsi que la tenue
d’activités de formation et d’intégration réalisées directement en milieu de travail,
permet aux étudiants de vivre des situations concretes. Ce contexte favorise un
transfert efficace des apprentissages vers le milieu professionnel.

Le présent document expose la structure et les caractéristiques principales du
PFSTM. 1l présente le cadre général dans lequel est placé I'étudiant tout au long de
sa formation, I'approche pédagogique privilégiée, les compétences visées par le
programme, les différentes stratégies de formation ainsi que I'évaluation
certificative permettant d’attester Iatteinte ou non des objectifs du programme.

Ecole nationale de police du Québec 6
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La durée

Le programme de formation est d"une durée de 392 heures.

Le lieu de la formation
La formation se déroule dans plusieurs lieux.

Une partie est offerte a Montréal, dans les locaux de la STM, qui comprennent
notamment une salle de classe et un dojo. Certaines activités de formation se
déroulent également en milieu réel, directement dans une station de métro en
service, afin de permettre une immersion dans un environnement authentique.

Une autre partie a lieu sur le campus, dans les installations de I'ENPQ, a Nicolet.
Ces installations permettent de faciliter la mise en place de contextes variés, se
rapprochant de la réalit¢é du constable spécial: plateaux de simulation et
d’intervention tactique variés, salles de cours, dojos et gymnases. Parmi les
différents plateaux de simulation, la présence d'une voiture de train et d'un autobus
constituent I'un des éléments principaux.

Enfin, la formation en conduite est dispensée sur un site extérieur spécifiquement
identifié par I'ENPQ.

La langue de formation

L’ensemble des activités qui composent le programme se déroule en frangais.

Le personnel formateur

L’ENPQ privilégie la diffusion des activités de formation en coenseignement.

Dans cette optique, I'équipe est composée de formateurs a I'emploi de I'ENPQ, de
formateurs de I'organisation partenaire ainsi que de formateurs externes. Grace a
leurs formations et leur expérience reconnues, les formateurs sont des spécialistes
dans leur champ d’expertise, dont le droit pénal, I'intervention physique, la
communication, la conduite et l'intervention en tant que constable spécial avec
toute la connaissance d’application des lois, normes et réglements qui en découlent.
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Le contexte de formation : I'internat et les valeurs de ’'ENPQ (RIDER)

Lorsque la formation est dispensée sur le campus de Nicolet, le constable spécial
est tenu de résider a ’Ecole.

Le constable spécial est tenu de résider a I'hotel désigné par 'ENPQ, lors de la
formation en conduite.

L’internat poursuit des objectifs qui sont partie intégrante de la formation. Plus
précisément, pour acquérir les valeurs de 'ENPQ (représentées par 1’acronyme
RIDER : Respect - Intégrité - Discipline - Engagement - Sens des Responsabilités).
L’internat permet d’offrir au constable spécial un encadrement éducatif supérieur,
caractérisé par un horaire structuré, de méme que par une organisation efficace
des services et des ressources disponibles. Le fait d’amener les constables spéciaux
a vivre ensemble contribue également a renforcer le sentiment d’appartenance et
a favoriser l'entraide.

Les compétences du programme

L’objectif du programme est de développer chez l'étudiant les compétences
nécessaires a I'accomplissement des taches habituelles du constable spécial, et ce,
selon les seuils de performance requis lors de I’entrée en fonction. Pour atteindre ce
but, le programme est articulé de fagon a permettre le développement des 8
compétences ciblées regroupées en 4 dimensions, ainsi que 2 activités
complémentaires :

= Les activités des constables spéciaux
Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention
Intervenir lors d’activité de siireté
Intervenir en situation d'urgence
Aspects juridiques des constables spéciaux de la STM
Apprentissage en milieu de travail
= Les techniques
0 Intervenir physiquement aupres des personnes
O Conduire un véhicule d'urgence
* Lacommunication
O Communiquer dans un contexte d'intervention aupres des personnes

0 I O N B

s | Cette compétence est intégrée dans les activités et les autres dimensions
du programme et vise plus spécifiquement a amener 1'étudiant a évaluer
la situation, puis a planifier et a déployer une stratégie de communication
adaptée a la situation et a la personne, et ce, quelle que soit la clientele.

* Les activités complémentaires
C Formation RCR professionnelle de la santé
[ Stratégie de protection personnelle concernant la prévention et le controle des
infections (activité en ligne du Réseau canadien du savoir policier)

Ecole nationale de police du Québec 8
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La description de chacune des compétences se trouve a 1'annexe 2 (Les objectifs et
standards).

Les stratégies de formation

L’objectif du programme est de développer chez l'étudiant les compétences
nécessaires a I'accomplissement des taches habituelles du constable spécial, et ce,
selon les seuils de performance requis lors de I'entrée en fonction.

L’approche par compétences

Le programme prend appui sur les taches concreétes et observables qui caractérisent
chacune des compétences faisant 1'objet de formation. Au cours de sa formation,
I'étudiant est invité a effectuer chacune de ces taches a plus d’une reprise dans
différents contextes afin de faire la démonstration de sa compétence.

Les taches sont ordonnancées de maniéere a recréer le plus possible la réalité du
travail de constable spécial.

L’apprentissage expérientiel

Le PFSTM privilégie, comme stratégie de formation, l'apprentissage par
I'expérience, c’est-a-dire une formation axée sur [I'expérimentation,
l'objectivation/la théorisation et I'intégration dans l’action. Le processus action-
rétroaction-action vécu a répétition dans différents contextes résume bien ce type
d’apprentissage qui permet de développer rapidement et de fagon durable les
compétences liées a la profession.

Les principales formules pédagogiques
La formation est majoritairement composée d’activités pratiques et de mises en
situation recréant la réalité du travail. Plusieurs activités qui se déroulent en classe sont
animées de facon a susciter les interactions. Les principales formules pédagogiques
utilisées sont les suivantes :

* Les séminaires thématiques;

* Les ateliers pratiques;

* Les mises en situation (activités d'intégration, avec ou sans comédien) ;

* Les jeux de role;

= Les rétroactions conjointes ;

* Le rapport de progression et le bilan des apprentissages.
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Les apprentissages de disciplines techniques

La formation propose a l’étudiant de faire 'apprentissage de disciplines techniques,
comme les techniques d’intervention physique.

Les salles de simulation et d’entrainement particulier, telles que les dojos, sont
utilisés afin de permettre I'acquisition des compétences propres a ces disciplines
plus techniques. IIs permettent ainsi a 1'étudiant de faire face a des situations qui
simulent la réalité du travail de constable spécial.

Les apprentissages en milieu de travail

La formation comporte des activités d’apprentissage en milieu de travail qui se
déroulent dans un contexte réel d’intervention dans lequel les étudiants
interagissent avec des comédiens, et de vrais utilisateurs du réseau de transport de
la STM. Les activités de formation effectuées dans le réseau de la STM a Montréal
permettent aux étudiants d’intervenir directement dans leur futur lieu de travail.

L’accompagnement de I’étudiant

Le coaching

Le role du formateur est d’accompagner l'étudiant dans le développement
progressif des compétences visées. La stratégie d’enseignement privilégiée est axée
sur le coaching. Concretement, le coach encadre et anime des activités pédagogiques
au cours desquelles il utilise différentes techniques d’animation qui encouragent la
participation de I’étudiant, suscitent sa réflexion et son auto-évaluation et 'aménent
a trouver ses propres réponses aux situations problématiques qui lui sont
proposées.

Dans son role de coach, le formateur apporte les précisions nécessaires en vue de
recadrer ou de réorienter 1'étudiant ou encore de mettre en évidence certaines
notions théoriques et techniques susceptibles de soutenir ce dernier dans I'atteinte
des objectifs.

Le tutorat

Le tutorat exercé aupres de I'étudiant permet de le guider dans I'appropriation de
sa formation et dans la réussite du programme. L’appropriation des valeurs de
1'Ecole et de celles conformes aux exigences de la fonction constitue également un
élément important du succes de l'étudiant, par 'adoption des comportements
attendus par la profession et par le programme de formation. Le formateur-tuteur
intervient donc autant sur le plan des apprentissages liés aux compétences du
programme que sur le plan du savoir-étre de 1'étudiant, et ce, durant les activités
de formation et en dehors de celles-ci. En effet, il rencontre individuellement et au
besoin chaque étudiant pour effectuer un suivi sur son parcours de formation
initiale.

Afin de s’y préparer, l'étudiant remplit un rapport de progression des
apprentissages qui 'améne a s’évaluer en déterminant ses forces, ses points a

Ecole nationale de police du Québec 10
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améliorer et les moyens pour progresser. Le tuteur en prend connaissance avant
chaque rencontre pour guider la discussion et décider des mesures a prendre pour
atteindre les objectifs.

Le suivi comportemental

Congu dans un esprit de soutien lié au tutorat, cet encadrement confronte
néanmoins I'étudiant a des exigences en matiere de conduite professionnelle
requise par sa profession. Il contribue a accompagner I'étudiant vers la
consolidation de comportements attendus et définit les modalités de sanction a
I'égard d’attitudes incompatibles avec la profession.

L’appréciation comportementale de 1'étudiant, effectuée a l'aide de la Fiche
d’appréciation comportementale (FAC), est également un repére important pour
I'employeur (voir I’annexe 3).

Les principes d’évaluation

Les épreuves certificatives

Réalisée en fin de parcours, I'évaluation certificative permet de juger du niveau
d’atteinte des compétences visées par le programme. Les criteres d’évaluation sont
tirés de ceux qui ont servi a apprécier la performance du constable spécial tout au
long de sa formation. L'évaluation certificative au PFSTM s’inscrit dans Politique
institutionnelle d’évaluation des apprentissages (PIEA) qui encadre les pratiques
évaluatives de I'ENPQ.

L’évaluation certificative est composée de plusieurs épreuves permettant au
constable spécial de faire la démonstration de ses compétences dans les différents
domaines couverts par le programme. Ainsi, le constable spécial est appelé a :

* Démontrer ses habiletés techniques lors d’épreuves de qualification en
intervention physique;

* Démontrer sa capacité a planifier sa patrouille, d’exécuter sa patrouille,
d’amorcer des enquétes et d"assurer un suivi de sa patrouille;

= FEtre en mesure d’offrir un service a la clientéle, d’agir de maniére répressive
lorsque nécessaire, d’assurer en tout temps la sécurité de personnes, des lieux et
des biens et d’assurer le suivi de ses interventions liées aux activités de stireté;

= Révéler qu’il est en mesure de se rendre le plus rapidement sur les lieux sans
mettre en danger la sécurité des personnes, d’analyser I'information recueillie,
d’agir en fonction du plan d’urgence de la STM et en fonction des ordres du
sergent et/ ou officier en service et a assurer le suivi de ses interventions dans le
but d’assurer le bon déroulement des activités de la STM lors de situation
d"urgence;
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* Démontrer ses connaissances quant aux aspects juridiques afin d’intervenir en
adéquation avec les pouvoirs et les devoirs relatifs a sa fonction, et de la
réglementation applicable dans un contexte d’intervention;

* Reconnaitre rapidement les situations d"urgence, pratiquer des compressions
thoraciques de haute qualité, administrer des insufflations appropriées et
faciliter I'utilisation précoce d'un DEA;

* Démontrer sa capacité d’évaluer continuellement la situation, de planifier leur
intervention, d’intervenir sur les lieux et d’articuler la prise de décision;

= Attester de 'acquisition des habiletés de conduite nécessaires aux déplacements
d’urgence et de la prise de décision liée a la traverse d’intersections non
prioritaires et a d’autres situations.

L’attestation de réussite

A lissue du programme, 'ENPQ atteste le degré de maitrise des compétences de
chaque constable spécial en délivrant un relevé de notes. L'atteinte des standards
exigés pour chacune des compétences du programme est soulignée lors d'une
cérémonie protocolaire.

Ecole nationale de police du Québec 12
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Annexe 1

Répartition des compétences du Programme de
formation initiale des constables spéciaux de la
STM

NOTE : Le nombre d"heures indiqué dans le tableau est celui consacré a des activités précises liées
a chaque thématique. Il tient compte des activités de formation animées par un formateur en
présentiel ou en ligne.

Enoncé des compétences Durée %

LES ACTIVITES DES CONSTABLES SPECIAUX 58.35%
Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention 31h 7,91%
Intervenir lors d’activité de streté 49 h 12,44 %
Intervenir en situation d’urgence 16 h 4,08%
Aspects juridiques des constables spéciaux de la STM 51h 13,01%
Formation RCR - professionnel de la santé 16 h 4,08%
Apprentissage en milieu de travail 64 h 16,33%
Activité - Stratégie de protection personnelle concernant la o
prévention et le contréle des infections 2h 0,51%

LES TECHNIQUES 38,84%
Intervenir physiquement aupres des personnes 103,25 h 26,34 %
Conduire un véhicule d'urgence 49h 12,5%
LA COMMUNICATION 2,81%
Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des 11h 281%
personnes

Total général 392 h 100%
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Annexe 2
Les objectifs et standards

Rappelons d’abord qu'une compétence est définie par I'ENPQ comme un savoir-agir en conformité
avec les exigences de la profession. Elle se traduit par la capacité d"une personne a accomplir avec
succes son role et ses tdches professionnelles, et résulte de la mobilisation et de 'utilisation efficace
de ressources internes (habiletés, connaissances et attitudes) et externes (documents, pairs,
ressources du milieu, etc.).

La présentation des objectifs et standards pour les compétences visées au PFSTM respecte la
structure habituelle d"un programme élaboré par compétences. Cette méthodologie comporte un
vocabulaire qui lui est spécifique et qui mérite d’étre précisé afin d’en faciliter la consultation.

L’énoncé de la compétence permet de définir de maniere globale la compétence visée.

Le contexte de réalisation permet de faire ressortir les moyens privilégiés pour favoriser le
développement de la compétence.

Les éléments de la compétence apportent les précisions nécessaires a la compréhension de la
compétence et précisent ses grandes étapes d’exercice ou ses principales composantes.

Les critéres de performance définissent les exigences qui permettent de témoigner de I'atteinte de
la compétence.

Ecole nationale de police du Québec 14
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Patrouiller stratégiquement un * Au moyen de sites de simulation
secteur d’intervention = Dans le réseau de la Société de transport de Montréal (STM)

pour l'apprentissage en milieu de travail (réseau de la STM :
métro, autobus, boucle d’autobus, abribus, stationnement, etc.)

= A pied ou a véhicule (circuit routier) et sur le réseau STM

= Sur les quarts de travail

= En duo ou en équipe

= A l'aide du port de son uniforme et de son équipement

= ATlaide de séminaires de formation

* Au moyen de mises en situation simulant les conditions
réelles d’exercice de constable spécial

* Aumoyen de jeux de rdle

= A partir de la législation en vigueur

= A partir des procédures, directives, réglements et normes de
qualité de service de la STM

= A partir de différents protocoles d’entente avec des
partenaires

= A partir de codes d’appels et de priorités

= A Tlaide de différents rapports et documents de référence

* Au moyen de logiciels de traitement des données : Word,
Excel

= ATlaide d’un rapport de progression des apprentissages

= A laide du processus de prise de décision « Evaluation -
Planification - Action (EPA) » du constable et du Modele
national de I'emploi de la force

* Au moyen de périodes de rétroaction

* En conformité avec les procédures d’application du régime
pédagogique

Enoncé de la compétence Critéres de performance

1. Planifier sa patrouille 1.1 Présence et visibilité adéquate en tant que constable spécial de la

STM
1.2 Etablissement efficient de son plan d’action
1.3 Vérification systématique de 1'équipement selon les directives

2. Exécuter sa patrouille 2.1 Présence et visibilité adéquates en tant que constable spécial de
la STM
2.2 Communication adéquate avec les employés STM et les
partenaires
3. Amorce des enquétes lors dela 3.1 Cueillette d’informations pertinentes aupres du ou des
patrouille plaignant (s), témoin (s) et victime (s)

3.2 Protection constante des personnes, des lieux et des biens

3.3 Planification opérationnelle de I'amorce d’enquéte

3.4 Intervention opérationnelle liée a I'amorce de I'enquéte

3.5 Déploiement adéquat d'une stratégie de communication
adaptée a la situation et a la personne
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3.6 Préparation efficace d'un dossier judiciaire en vue d'un éventuel
témoignage a la cour
3.7 Témoignage structuré et crédible a la cour le cas échéant

4. Assurer le suivi de sa patrouille

4.1 Transmission efficace d’informations pertinentes
4.2 Rédaction minutieuse du rapport d’événement

5. Apprécier sa patrouille

5.1 Identification adéquate de ses points forts et ses points a
améliorer liés a sa patrouille

5.2 Identification réaliste des moyens envisagés pour atteindre les
objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Intervenir lors d’activités de streté = Au moyen de sites de simulation

* Dans le réseau de la Société de transport de Montréal (STM) pour
I'apprentissage en milieu de travail (réseau de la STM : métro,
autobus, boucle d’autobus, abribus, stationnement, etc.)

= A pied ou a véhicule (circuit routier) et sur le réseau STM

® Sur les quarts de travail

= En duo ou en équipe

= A l'aide du port de son uniforme et de son équipement

= A l'aide de séminaires de formation

= Au moyen de mises en situation simulant les conditions réelles
d’exercice du constable spécial

= Au moyen de jeux de réle

= A partir de la législation en vigueur

= A partir des procédures, directives, réglements et normes de
qualité de service de la STM

= A partir de différents protocoles d’entente avec des partenaires

= A partir de codes d’appels et de priorités

= A l'aide de différents rapports d’événement et documents
pertinents

* Au moyen de logiciels de traitement des données : Word, Excel

= A l'aide d’un rapport de progression des apprentissages

= A l'aide du processus de prise de décision « Evaluation -
Planification - Action (EPA) » du constable spécial et du Modele
national de I'emploi de la force

* Au moyen de périodes de rétroaction

= En conformité avec les procédures d’application du régime
pédagogique

Enoncé de la compétence Criteres de performance
1. Offrir un service a la clientele 1.1 Application juste de la méthode de travail pour assurer la fluidité
des réseaux
1.2 Respect rigoureux des normes de qualité de service de la STM
1.3 Transmission précise d’informations en fonction des demandes
de la clientele
1.4 Assistance judicieuse aux clients

2. Agir de maniére répressive 2.1 Identification juste d’actes répréhensibles

2.2 Respect des principes de défense

2.3 Emission de constats le cas échéant

2.4 Poursuite justifiée de contrevenants le cas échéant

2.5 Application appropriée des procédures d’arrestation le cas
échéant
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3. Assurer la sécurité des personnes,

; : 3.1 Observation vigilante des comportements des individus et de
des lieux et des biens

'environnement

3.2 Maintien rigoureux de sa propre sécurité et de celle des
personnes

3.3 Respect rigoureux des directives et des procédures en vigueur a
la STM

3.4 Intervention appropriée aupres des personnes ayant des
comportements marginaux ou anormaux

3.5 Sécurisation efficace des lieux

3.6 Application adéquate des premiers soins a titre de premier
intervenant

4. Assurer le suivi de ses
interventions liées aux activités
de stireté

4.1 Participation active aux débriefings
4.2 Rédaction minutieuse des rapports et documents appropriés

5. Apprécier ses interventions liées

aux activités de stireté 5.1 Identification adéquate de ses points forts et ses points a

améliorer liés a ses interventions lors d’activités de stireté des
réseaux

5.2 Identification réaliste des moyens envisagés pour atteindre les
objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec 18
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Intervenir en situation d’urgence * Au moyen de sites de simulation

* Dans le réseau de la Société de transport de Montréal (STM) pour
I'apprentissage en milieu de travail (réseau de la STM : métro,
autobus, boucle d’autobus, abribus, stationnement, etc.)

= A pied ou a véhicule (circuit routier) et sur le réseau STM

= Sur les quarts de travail

= En duo ou en équipe

= A l'aide du port de son uniforme et de son équipement

= ATaide de séminaires de formation

* Au moyen de mises en situation simulant les conditions réelles
d’exercice du constable spécial

* Aumoyen de jeux de rdle

= A partir de la législation en vigueur

= A partir des procédures, directives, réglements et normes de
qualité de service de la STM

= A partir de différents protocoles d’entente avec des partenaires

= A partir de codes d’appels et de priorités

= ATaide de différents rapports et documents de référence

* Aumoyen de logiciels de traitement des données : Word, Excel

= ATaide d’un rapport de progression des apprentissages

= A laide du processus de prise de décision « Evaluation -
Planification - Action (EPA) » du constable spécial et du Modeéle
national de I'emploi de la force

* Au moyen de périodes de rétroaction

* En conformité avec les procédures d’application du régime
pédagogique

Enoncé de la compétence Criteres de performance

1.Se rendre sur les lieux le plus
rapidement possible s'il y a lieu 1.1 Exécution de déplacement efficace et sécuritaire

1.2 Utilisation efficace des systémes de communication

2. Analyser l'information recueillie 5 1 jjisation systématique du 3QCOP pour avoir une

compréhension globale de la situation

2.2 Identification juste de I'événement

2.3 Etablissement de liens pertinents entre les informations
recueillies

2.4 Emission d’hypotheéses réalistes quant a la situation d’urgence

3. Agir en fonction du plan

; 3.1 Exécution rigoureuse des modalités d’intervention prévues dans
d’urgence STM

le plan d'urgence STM

4. Assurer le suivi de ses
interventions en situation 4.1 Participation active aux débriefings

d’urgence 4.2 Rédaction des rapports et documents appropriés
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5. Apprécier ses interventions en

P ; 5.1 Auto-évaluation objective de ses performances liées a ses
situation d’urgence

interventions en situation d’urgence

5.2 Formulation pertinente d’objectifs a atteindre dans une
perspective d’amélioration continue

5.3 Identification réaliste des moyens envisagés pour atteindre les
objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec 20
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Développer ses connaissances = A partir des éléments légaux et jurisprudentiels
quant aux aspects juridiques afin = A partir du Code criminel

d’intervenir en adéquation avec ses = A partir de la Charte canadienne des droits et libertés
pouvoirs et devoirs en tant que = A partir de la réglementation applicable a la STM

constable spécial sous 'autorité de = A l'aide des autres lois provinciales et fédérales applicables
la Société de transport de Montréal = A l'aide d’instruments pédagogiques spécifiques visant l'aide a
(STM). I'apprentissage

= Alaide du précis de cours

Enoncé de la compétence Critéres de performance

1. Comprendre les pouvoirs et

L . 1.1 Identification juste des articles du Code criminel en lien avec
devoirs du constable spécial

I'intervention de constable spécial de la STM

1.2 Identification des principes de la common law en lien avec
Iintervention de constable spécial de la STM

1.3 Identification juste des articles de la Charte des droits et libertés en
lien avec 'intervention de constable spécial de la STM

1.4 Identification juste des éléments du guide des pratiques
policiéres en lien avec I'intervention de constable spécial de la
STM

1.5 Utilisation des articles du Code de procédure pénale en
concordance avec la situation en lien avec I'intervention de
constable spécial de la STM

1.6 Identification des articles de la LSJPA en lien avec l'intervention
de constable spécial de la STM

2.Comprendre les regles legales de 2 1 Compréhension claire des reglements de la R3 de la STM
laSTM 2.2 Compréhension claire des reglements de la R0-36 de la STM
2.3 Rédaction efficace de constats d’infraction reliés a I'infraction

3. Utiliser ses pouvoirs et devoirs et
les reglements conformément au
statut de constable spécial

3.1 Utilisation de ses pouvoirs de maniere a effectuer des fouilles
légales

3.2 Prise en charge efficace de I'arrestation avec ou sans mandat

3.3 Respect de ses devoirs de maniere a effectuer des détentions de
facon légale

Et pour I'ensemble de la Manifestation constante de comportements et d’attitudes conformes
compétence ,
aux valeurs de I'ENPQ
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Intervenir physiquement aupres = A partir de mises en situation simulant les conditions réelles
des personnes d’exercice
» En recréant un environnement teinté par la tension
= En utilisant des sites de simulation
= A I'aide de techniques d’intervention physique
= A I'aide d’une grille d’appréciation et de coaching pour I'analyse
des interventions
= A I'aide du précis de cours sur l'intervention physique
= A 'aide des grilles de vérification des techniques

Enoncé de la compétence Criteres de performance

1.Evaluer continuellement la

e 1.1 Analyse adéquate de la situation
situation

1.2 Analyse adéquate du comportement du sujet

1.3 Evaluation adéquate du niveau de risque

1.4 Identification juste des pouvoirs et devoirs en fonction des
motifs d’interpellation et de prise de contréle de la situation

2.Planifier son intervention
2.1 Planification adéquate de son intervention en fonction de
I'événement en cours, de sa propre perception et des
considérations tactiques
2.2 Recours a I'assistance nécessaire

3.Intervenir sur les lieux o ] ]
3.1 Approche sécuritaire des lieux et du sujet

3.2 Prise en compte des aspects légaux liés a I'intervention

3.3 Exécution adéquate de techniques de contréle propres a I'option
de force choisie

3.4 Intervention dans le respect adéquat des principes de défense

3.5 Intervention dans le respect adéquat des principes tactiques

3.6 Exécution adéquate d"une technique de mise des menottes

3.7 Vérification immédiate de I'intégrité physique du sujet

3.8 Exécution adéquate d"une fouille du sujet

3.9 Exécution adéquate d"une technique de levée et/ou d’escorte du
sujet

4. Articuler sa prise de décision 4.1 Identification adéquate des divers éléments sur l'utilisation de la

force
4.2. Rédaction adéquate de la narration d’un rapport
4.2.1 Concision de la narration
4.2.2 Précision de la narration

..... — . : ’ :
Et pour I’élément de compétence =  Recours a 'assistance nécessaire

Intervenir sur les lieux = Réaction adéquate en situation de stress
* Intervention appropriée
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Conduire un véhicule d'urgence = Avec un véhicule d’urgence en utilisant ses équipements visuels et
sonores
= Sur le circuit routier :
o Lors d’activités supervisées
o Lors de périodes d’entrainement autonome
® Sur le réseau routier :
o Milieu urbain
o Milieu rural
o Autoroute
= A 'aide du simulateur de conduite
* En respectant le cadre légal en matiere de conduite automobile :
o Le Code de la sécurité routiere
o Le Code criminel
o Les politiques et directives de la Société de transport de
Montréal
= A l'aide de documents didactiques et de référence :
oPrécis de cours Conduire un véhicule de police
o Modele provincial sur la conduite d'un véhicule de police
oListes de vérification - Techniques de conduite d'un véhicule

d’urgence
Enoncé de la compétence Critéres de performance
1. Utiliser des techniques de 1.1 Utilisation optimale du systeme ABS lors d"une situation de
conduite lors d'un déplacement freinage :
d’urgence oFreinage d'urgence en ligne droite sur une chaussée
asphaltée

oFreinage suivi d’un évitement d’obstacle
oFreinage d’urgence sur une chaussée partagée (revétement
différent)
o Evitement d’obstacle suivi dun freinage
1.2 Trajectoire adéquate a I'approche, a I'intérieur et & la sortie
d’une courbe
1.3 Exécution adéquate de deux types de demi-tours.
1.4 Trajectoire adéquate dans un virage serré
1.5 Trajectoire appropriée d’'un slalom, en marche avant, avec muret
1.6 Trajectoire adéquate lors d’un évitement d’obstacle
1.7 Trajectoire appropriée d'un passage étroit
1.8 Trajectoire appropriée d'un slalom, en marche avant, avec
poteaux
1.9 Trajectoire appropriée d'un slalom, en marche arriere
1.10 Trajectoire appropriée d'un passage en entonnoir.
1.11 Stationnement adéquat en marche avant
1.12 Stationnement adéquat en marche arriere
1.13 Arrét de précision adéquat
1.14 Stationnement en paralléle adéquat :
o Coté droit / Coté gauche
1.15 Controéle adéquat de la dynamique du véhicule lors d'une
situation de dérapage a 'aide du systeme Easydrift®
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2. Effectuer des déplacements en
situation d’urgence

2.1 Utilisation judicieuse de I'équipement visuel et sonore

2.2 Conduite sécuritaire d'une seule main en situation de
communication radio

2.3 Adaptation constante de la vitesse a la situation

2.4 Traverse sécuritaire des intersections non prioritaires simples et
multiples

2.5 Exécution sécuritaire de manceuvres de dépasse

3. Apprécier sa conduite

3.1 Identification précise de ses forces et de ses points a améliorer
en regard des criteres d’appréciation spécifiques aux techniques
de conduite, a I'interception d"un véhicule et au déplacement
d’urgence

3.2 Identification de moyens appropriés pour atteindre les visées de
la compétence et la mise en ceuvre de ces moyens

'''' Et pour I’ensemble de Ia|
compétence

Adoption d'une position de conduite adéquate
o Intégration constante des cinq préceptes visuels lors de ses
déplacements
o Conduite sécuritaire de son véhicule lors des déplacements

Ecole nationale de police du Québec
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Communiquer en contexte = A partir de contextes simulant les conditions réelles d’exercice
d’intervention aupres des = A l'aide d’outils, d’équipement ou du matériel nécessaires a la
personnes fonction de travail
= En se reportant a la documentation nécessaire a I'exercice de la
fonction

= A partir d'une ou de plusieurs études de cas

A laide du Modéle national de I'emploi de la force

= A partir de I’Aide-mémoire - La communication

= Par le biais de I'auto-évaluation et de la coévaluation

Enoncé de la compétence Critéres de performance

1. Evaluer la situation 1.1 Collecte d’informations pertinentes pour la compréhension de la
situation
1.2 Analyse adéquate des informations relatives a la situation

2.Planifier une stratégie de 2.1 Elaboration d’une stratégie de communication pertinente pour
communication la situation

3.Déployer une stratégie de
communication adaptée a la
situation et a la personne

3.1 Adoption d"une communication professionnelle aupres de la
personne

3.2 Démonstration adéquate de techniques de communication en
vue de créer un climat de confiance avec la personne

3.3 Application adéquate d’actions favorisant la collaboration de la

personne
» ’
4.Evaluer I'ensemble de sa 4.1 Analyse judicieuse de ses forces et de ses points & améliorer au
communication regard de sa communication
4.2 Détermination de moyens appropriés pour améliorer sa
communication

Et pour I’ensemble de la| i _ .
compétence * Démonstration de comportements sécuritaires pour soi-

méme, ses collegues et toutes les autres personnes
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Annexe 3
Fiche d’appréciation comportementale

Ecale natianale i

e police h EaEa FICHE D'APPRECIATION COMPORTEMENTALE (FAC)
Ql..lé CCmm Direction de fa formation en séourité publique

MNom : PREMOM ;

CODE PERMAMENT : COHORTE = GROUPE @

FORMATION OU |PrOGraMME DE PFORMATION IMITIALE DEH|OFFICIER DE our O mon O

PROGRAMME CoORSTAELES SpECrauE DE LA STM COHORTE PrEcrssn &

D'aTE DE DEBUT FORMATION .

[D'&TE DE FIN DE FORMATION § INSTRUCTEUR TUTEUR !

LE « SAVOIR-ETRE =
Les valeurs visées par la présente appréciation du comportement sont :

FIEFectr Engagement .
Inteqrite Sens des responsabilitss
Discipline

Echelle d’appréciation

Miveaw 1 - £n degs des attentes ; Le comparberment esk abgent, se manileste de fagan
inggake ou duns maEniere nldrisure sux ailenles

Miveau 2 - Répond aux stfentes ; Le comparbameant ek présent et répand aus atbenles

Miveaw 3 - Auv-oas e sttentes | Le comparbament est dvident el représente une Tonce gui
digtingue I'sludiant de Fersamie de e collegues

Section 1

< RESPECT

[ Deéfinition : Agir en tout temps suprés de chague &tre humain, peu importe ses différences, afin que sa
dignité ainsi gue ses droits et libertés soient respectés,

Niveau 1 [ wair commeritaie | Miveau 2 [ [ Miveau 3 £ vair commenitaie

EﬁEI‘I‘IPlE!-ﬂEtDI‘I‘lPﬂI‘H’ITIEI‘IH quitnrrupnhdent Bux attentes, notamment =
Respect des aulres

Enprimie sos podid di v én riegpictant s aubees. Inlbgra b pnt de vuie die Paulre b sa siflesion
S prive sc pollicss ol courtstiie i Tagof sirbale of M serbale);

Il un lasgage appeopik b @ piol pL d'F l L o this vulgarils;

Artuslu ik opinioss Bl dis ok

Dsirmeritre dia | Tntdndt, Sa fa cormaitiration arsn e pasosnes. Faik presvws Sa Bemodianoe

Agit du fagon dquitabk &t sass frsoritiima ni gnlpogd s oot s monds {origing ethiigee, seew, orknen sl b, ol );

Dairmrtne di Lo patencs dans el s e
Respect de Mavtorite, des consigines af des directives

Appligos ke dbs s of b don andes Saw eopmirouns of dics D ueiucs e Sl o

D it i ion sempict din 1@ b sbrarcsieg
S'adasi &t acspte ke cha gements imposis. Bst face b 8 g

Lizia d'un disasosnd, propose d'autnesm aptons ot fagon s &a Tal e oormbructives sarmatlant i'atesd e Mo bect i viei

Respect du matsriel
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MNOM : PREMOM :

| - Fait attention au makériel mis & sa disposition et aus biens d'autr,

COMMENTAIRES ET FAITS DESERVES JUSTIFIANT L'ATTRIBUTION D'UN NIVEAU 1 ou 3

+ INTEGRITE

Définition : Etre juste, honnéte, impartial et loyal envers la personne et nos institutions
démocratiques, ce qui implique des notions de probits, de droiture et d'sthique.

Miveau 1 D voir commentaire Niveau 2 |:| Niveau 3 |:| wair commentaire

Exemples de comportements qui correspondent aux attentes, notamment :

- Fait preuve de franchise et de droiture, méme dans les situations difidles ou délicates;

- Lors dela résolution d'une situation problématique, adoplte une démarche emprainte dimpartialité ef d'honnétetd, &t ce, conformément aus
résghes;

- Fait preuve de loyauwé (absence daction ou de oitique déioyale ou makvellante envers les dhoyens, les colldégues, les instructeurs, les
supérieurs ou envers |'organisation));

- Adhére aux valews de & profession (ex. © respect, intégrité, honndteté, disdpline, ebc.) en démontrant un comportement conforme &0k lors
des adivités que durant les périodes hors programme;

- Démontre de bons réfleses pour résoudre des sihuations difficiles ou compleses (e | @it la writd, s'attribue la responsabidité qui bui revient,
respeche les régles, eic);

- Agit conformement ausx lois, réglements et normes professionnelles dans sa conduite professionnelie et personnelle (utiise son statut dans
le cadre de ses fonctions professionnelies et non 3 des fins personnelles ou abushves);

- Rapporte les fzits de fagon juste et entidre;
- Est discret et respecte la confidentiaiie;
- Recornalt ke travail des aulres, ote ses sources.

COMMENTAIRES ET FAITS OBSERVES JUSTIFIANT L ATTRIBUTION D'UN NIVEAU 1 oW 3

< DISCIPLINE

Definition : Agir avec professionnalisme en faisant preuve de compétence et en adoptant une
conduite exemplaire.

Niveauw 1 |:| woir commentaire |_Ni1.reau 2 |:| |_Ni1.reau 3 |:| woir commentaire

Exemples de comportements qui correspondent aux attentes, notamment :

- Agit de fagon méthodique en se soudiant des détails et de la qualité dans la réalisation des ravaux b des activités (ex. : rapports, ravaus,
affectations, eic.);

- Prend s moyens pour répondne aux exigences Stabes par Forganisation (e : échéanciers, présences, eic.);

- Démontre de la discipline personnelle et de lordre. Fait preuve de ponclualite;

- Adople une tenue soignée et une présentation digne de la profession;

- Prépare son raval de facon 4 se conformer aux exigences de qualité, defficadte et & Fédhéandier;

- (Ere son temps. Est organisé;

- Sesprime et &crit dans un frangais de qualitd;

- Repére, collecte et organise Fensemble des informations pertinentes (ex. | rédaction des rapports);

- Distingue, 3 partie de faits et dobsenations, ce qui est important de ce qui ne l'ast pas.
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NOM : PRENOM :

COMMENTAIRES ET FAITS DBSERVES JUSTIFIANT L'ATTRIBUTION D'UN NIVEAU 10U 3

< ENGAGEMENT

Définition @ Offrir un service de qualité par la mise en commun des aefforts et le travail d'équipe, a la
recherche de |'excellenca.

Miveau 1 [ ] voir commentaire Miveau 2 [] Niveau 3 [ ] voir commentaire

Exemples de comportements qui correspondent aux attentes, notamment :
Fournit les efforts pour mettre en pratique ses apprentissages;
Démantre quil a intégré kes valewrs, ks régles et les prindpes organisationnels dans sa conduite;

Participe activemeant & une action commune en vie de Ffatteinte dun but (e ravaille en équipe, simpligue dans les diverses actiités,
offre de Faide et du soutien aus colldgues, el );

Démantre une attitude empreinte dinténdt et de curiosité pour sa formation et powr la profession (ex. : efforts face aux difficultés, initiatives
pertinentes, travaux effectuds, attention et pasticipation en classs, et

Fownit les efforts nécessaires pour réussie et vise Fexcellence, Demande des précisions lorsquil en sent le besoin;
Participe aux activités et démontre de la disponibiité. Contribue & Peffort collectif.

COMMENTAIRES ET FAITS DBSERVES JUSTIFIANT L'ATTRIBUTION D'UN NIVEAU 1 0U 3

<+ SENS DES RESPONSABILITES

Définition : Etre responsable et critique face 3 ses actions. Utiliser judicieusement l'information et
les ressources mises 3 sa disposition.

Niveau 1 |:| woir commentaire [Niveau 2 |:| [Niveau 3 |:| woir commentaire

Exemples de comportements qui correspondent aux attentes, notamment :

- Adophe des comportements et des attitudes qui nspirent la confiance et la crédibadin;
Accepte |3 responsabilité de ses décisions, de ses parokes et de ses actions;
Prend les moyens pour régler kes difficultés prouvées (exentoes suppémentaires, demandes d'aide, elc.);
Démanitre une cohérencs, wne constance &t une stabilité dans ses dérisions ef e actions;

Fait preuve de maitrise de soi, de réflesdon. Nagit pas par impulsion ou réaction disproportionnée. Adople une atfitude exemple de
« bouderie = ou dimmaturité, et

COMMENTAIRES ET FAITS OBSERVES JUSTIFTANT L'ATTRIBUTION D'UN NIVEAU 1 0U 3

Page 3 de 5
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MOM : PRENOM :

COMMENTAIRES SUPPLEMENTAIRES (5'IL ¥ A& LIEU)

Section 2
< COMPLEMENT D'INFORMATION — VOLET DISCIPLINAIRE QU [}I'EDNTDI_DGIQUE

Cette section sera remplie par fe chef d'éguipe ou le coordonnateur du programime.

oui | Explication Non | S.0.
L ‘etudiant a ew un manguement disciplinaire D Vaoir commentaire |:|
L 'etudiant a ew un manguement déontologique [0 vair commentaire | O

= Disciplinaire

= Déontologique

Résultat de la conciliation
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Programme de formation initiale des constables spéciaux de la STM - PFSTM-2504-761 Structure et caractéristiques

NOM : PRENOM :

Section 3

Cette section sera remplie par le chef d'égquipe ou fe coordonnateur du programmae.

O Explication Non 5 0.
Accidents . Accident juge ingvitable
o O | Accident jugs vitsbie [_] e O O
Absenteime Visites a la clinique de santé : Absences aux cours !
(nombre d absences) Absences aux rassemblements :
Nom de linstructeur tuteur (En LETTRES MOULEES) Signature Date

O 7ai pris connaissance du contenu de la fiche d’appréciation comportementale.

Nom de F'étudiant (en LETTRES MOLLEES) Signature Date

- o L'original signé de ce document est conserveé dans le dossier de formation de I'étudiant.

Cette fiche sera annexée au relevé de notes de chaque étudiant par I'entremise de I'organisation scolaire

de I'ENPQ.

MNOTE : Dans ce document, b2 genre masculin est utilisé sans discrimination et uniguement pour faciliter la lecture,

Ecole nationale de police du Québec
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Plan de cours Apprentissage en milieu de travail

Présentation

Le cours Apprentissage en milieu de travail s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer comme cons-
table spécial de la Société de transport de Montréal (STM).

Cette formation vise essentiellement la consolidation des trois principales compétences du pro-
gramme de formation initiale, Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention (761-207), Inter-
venir lors d’activités de stireté (761-208) et Intervenir en situation d’urgence (761-209).

Ce cours contribue a I'acquisition de connaissances et au développement des habiletés et des at-
titudes nécessaires a 1'exercice de la fonction de constable spécial de la STM et ce, en cohérence
avec la mission, les valeurs, les procédures et les directives de la Direction de stireté et de controle
de la STM.

La Direction de la formation en sécurité publique
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Généralités

@ Préalables

= Etre sélectionné par la Société de transport de Montréal (STM).

® Personnes-ressources
» Formateurs qualifiés et accrédités par I'Ecole nationale de police du Québec;
* Un formateur de la Société de transport de Montréal

@ Clientéele visée

* Personne appelée a ceuvrer a titre de constable spécial de la STM.

® Durée
63 h 45 min

= Activités d’apprentissage en milieu de travail : 60 h
= Bilan des apprentissages : 3 h 45 min

® Nombre d’étudiants (18)
= Déterminé par I’entente entre 1'Ecole nationale de police du Québec et la STM.

* Ratio d’un formateur pour 8 étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 4



Plan de cours Apprentissage en milieu de travail

Objectifs et standards

L’apprentissage en milieu de travail doit :
* Permettre la consolidation et le transfert de certains apprentissages effectués en simulation
(mettre en pratique certaines compétences acquises a I'ENPQ);

* Permettre a I'étudiant de mobiliser un ensemble organisé de savoirs, savoir-faire et savoir-
étre lui permettant d’accomplir un ensemble de taches complexes;

» Favoriser I'intégration de I'étudiant au marché du travail et son adaptation a ses futures fonc-
tions;

» Sensibiliser I'étudiant a I'esprit d’initiative, au sens des responsabilités, au sens de I'observa-
tion de méme qu’a l'esprit d’analyse et de synthese;

* Rendre I'étudiant plus conscient des interactions qui se jouent dans le réseau de la STM;

* Confirmer son choix de devenir constable spécial de la STM.

L’apprentissage en milieu de travail permet de consolider les 3 compétences inhérentes a la fonc-
tion de constable spécial de la STM. Pour tous les détails, consulter les plans de cours spécifiques
a chacune des compétences suivantes :

B Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention (761-207)
B Intervenir lors d’activités de stireté (761-208)

B Intervenir en situation d'urgence (761-209)
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Plan de cours Apprentissage en milieu de travail

Contenu de la formation

L’apprentissage en milieu de travail permet de consolider le contenu des 3 compétences inhé-
rentes a la fonction de constable spécial de la STM. Pour tous les détails, consulter les plans de
cours spécifiques a chacune des compétences suivantes :

B Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention (761-207)
B Intervenir lors d’activités de stireté (761-208)

B Intervenir en situation d'urgence (761-209)

Ecole nationale de police du Québec 6
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Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est articulée selon les valeurs, les normes et les standards
pédagogiques en vigueur a 1'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une démarche d’appren-
tissage expérientiel pour I'étudiant et donne au formateur un role de supervision et d’accompagnement
des apprentissages (coaching).

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que I'étudiant est 'agent premier de ses apprentissages; il est 'acteur
principal dans le développement de sa compétence; c’est lui qui apprend. En ce sens, I'ensemble
des activités proposées lui permettra de construire progressivement les savoirs nécessaires a I'at-
teinte des objectifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour
d’activités d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ot 'étudiant aura a se rendre le
plus rapidement sur les lieux lors de situation d’urgence, a analyser I'information recueillie, a agir
en fonction du plan d'urgence STM et a assurer le suivi de ses interventions en situation d'urgence
dans le but de favoriser le bon déroulement des activités de la Société de transport de la STM.

Tout au long de sa formation, I'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui permettant d’ap-
précier ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la pensée critique et
réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régulation et de stabilisation des apprentis-
sages, I'étudiant aura ainsi a établir des liens avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a
identifier des mesures de redressement, sil y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective
d’acquisition de la compétence.

UN ROLE D’ ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre 1'expérience de I'étudiant et
la réalité objective d'un savoir structuré et cohérent. L’ensemble des interventions du formateur
sera ponctué d’observations, d objectivations, de feedback dont le but est de favoriser I'atteinte des
standards chez I'étudiant et qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le formateur jouera le role
de facilitateur des apprentissages aupres des étudiants.
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Plan de cours

Apprentissage en milieu de travail

Activités d’enseignement et d’apprentissage

Eléments de

. 9 (i 2 . o Duré
N Titre de I’activité et apprentissages visés urée e
Activité d’apprentissage en milieu de travail : mise en situation
1 = L’étudiant doit étre en mesure d'utilisation la communication adaptée a la situation et a 7 h 30 A
la personne.
= L’étudiant doit démontrer son sens éthique.
Activité d’apprentissage en milieu de travail : mise en situation

2 = L’étudiant doit étre en mesure de faire un bon contact avec le client, de comprendre la 7h 30 S.0.

problématique vécue et d’offrir une aide appropriée.

3 Patrouille commentée en surface 7h 30 o
= L’étudiant devra identifier et objectiver les infractions rencontrées a bord d'un véhicule. -
Patrouille en civil et identification d'infraction

4 = L'étudiant sera amené a ob?erver I.es comportements des usagers lorsqu’il n'y a pas pré- 7 h 30 s.0.

sence de constables vétus d’un uniforme.
= L’étudiant devra identifier et objectiver les infractions rencontrées.
Activité d’apprentissage en milieu de travail : mise en situation

5 = L’étudiant doit étre en mesure d'utiliser une communication adaptée a la situation et a la 7 h 30 .0

personne et de mettre fin a I'infraction sans égard a la différence culturelle, raciale ou
autre.
Journée « siireté industrielle »
6 = L’étudiant devra rencontrer un chauffeur d’autobus a la suite de la réception d"un RAI 7h 30 s.0.
(Rapport d’accident/incident) et prendre la déclaration de témoin.
Activité d’apprentissage en milieu de travail : mise en situation
7 . L étudiant participe a une mise en situation concernant 1’éthique et le service a la clien- 7 h 30 Am
tele.
= Il doit étre en mesure de prendre les décisions appropriées.
Appel a la bombe réseau

8 = L’étudiant sera amené a valider les techniques de fouille et de suivi de colis suspect; et ce, 7h 30 S.0.

dans le respect du plan d'urgence de la STM.

9 Rédaction du bilan d’apprentissage 3hd5 o
= L’étudiant doit objectiver les apprentissages réalisés au cours des activités. -

8
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FEvaluation

B Aucune évaluation

L’Ecole nationale de police du Québec inscrira la mention « S.E. » (sans évaluation) sur le bulletin de
I”étudiant.

Ecole nationale de police du Québec 9
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Plan de cours Communiquer dans un contexte d’'intervention aupres des personnes [761-105]

PRODUCTION : Ecole nationale de police du Québec
350, rue Marguerite-D’Youville
Nicolet (Québec) J3T 1X4

© Ecole nationale de police du Québec, 2021

Ce document est la propriété exclusive de I’Ecole nationale de police du Québec. Toute
reproduction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion de son contenu en
tout ou en partie, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen
de diffusion), doivent au préalable tre autorisées par écrit par la direction de I’Ecole nationale
de police du Québec.

AVERTISSEMENT
Ce document est rédigé a l’intention des étudiants inscrits & un cours et constitue un
complément a la formation donnée en classe. L’information présentée dans ce document ne
doit pas étre interprétée comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas
servir a des fins autres que celles de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la
seule foi des informations qui y sont contenues.

Note : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour faciliter
la lecture.

@ Version du 15 février 2024 Référence : 761-105
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Plan de cours Communiquer dans un contexte d’intervention auprées des personnes [761-105]

Présentation

Ce cours vise le développement de la compétence Communiquer dans un contexte d'intervention
aupres des personnes. Il s’adresse aux intervenants du domaine de la sécurité publique et du
domaine policier qui, dans l'exercice de leurs fonctions, ont a appliquer et a faire respecter la loi.
L’une des taches les plus communes et les plus récurrentes qu’ont ces intervenants est celle
d’interagir avec les citoyens. Qu’il salue, questionne, rassure ou ordonne, I'intervenant est appelé
sur une base réguliere a adresser un message a un interlocuteur qui, selon la lecture qu’il aura
faite de ce message, réagira de fagon positive ou non. C’est dans ce contexte que la communication
est considérée comme une option a privilégier par I'intervenant pour maitriser une situation en
limitant les risques de confrontation physique avec la personne a laquelle il s’adresse.

La compétence vise plus particuliéerement a amener I'étudiant a évaluer la situation, puis a
planifier et a déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la personne, et
ce, quelle que soit la clientele. Les activités de formation permettent a I’étudiant d"intervenir dans
différents contextes et aupres de clienteles diversifiées. Les notions théoriques abordées facilitent
le coaching, 'intégration dans 1'action et 1'évaluation, par I'étudiant, de sa communication avec
les personnes. Finalement, la formation donnée par 1'Ecole nationale de police du Québec
permettra aux étudiants d’intégrer dans leurs interventions la communication, dont fait partie la
désescalade, et ce, selon leur évaluation de la situation.
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Plan de cours Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des personnes [761-105]

Geénéeralites

H PREALABLE

= Avoir réussi toutes les étapes nécessaires pour faire partie du corps d’emploi.

B PERSONNES-RESSOURCES

= Formateur qui est qualifié et accrédité par 1'Ecole nationale de police du Québec et qui agit
comme formateur principal

= Formateur de la STM qui est qualifié et accrédité par 1'Ecole nationale de police du Québec et
qui permet de faire les liens avec la fonction

B CLIENTELE VISEE

= Etudiants inscrits au Programme de formation initiale des constables spéciaux de la STM

Bl DUREE

= 12 h d’activités déterminées

ob& La compétence visée par ce cours est réinvestie tout au long du programme dans
N/ les cours visant 'intervention aupres des personnes.

Il NOMBRE D’ETUDIANTS PAR GROUPE
* Maximum de 32 étudiants pour 2 formateurs lors des activités en classe

* Maximum de 16 étudiants pour 2 formateurs lors des activités de simulation
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Plan de cours Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des personnes [761-105]

Objectifs et standards

Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Communiquer dans un contexte |® A partir de contextes simulant les conditions réelles d’exercice

d’intervention aupres des personnes. [# A l'aide des outils, de l'équipement et du matériel
nécessaires a la fonction de travail

* A T'aide de la documentation nécessaire a l'exercice de la
fonction

* A partir d'une ou de plusieurs études de cas

* A l'aide du Modéle national de I'emploi de la force

* A partir de I Aide-mémoire — La communication

® Par le biais de 'autoévaluation et de la coévaluation

Eléments de la compétence Critéres de performance

il Evaluer la situation. 11 Collecte d’informations pertinentes permettant de
comprendre la situation
1.2 Analyse adéquate des informations relatives a la situation

Planifier une stratégie de 2.1 FElaboration d'une stratégie de communication pertinente
communication. compte tenu de la situation

Déployer une stratégie de 3.1 Adoption d'une communication professionnelle avec la
communication adaptée a la personne
situation et a la personne. 3.2 Démonstration adéquate de techniques de

communication en vue de créer un climat de confiance
pour la personne

3.3 Application adéquate d’actions favorables a la
coopération de la personne

ﬂ Evaluer sa communication. 41 Analyse judicieuse de ses forces et de ses points a
améliorer au regard de sa stratégie de communication
42 Détermination de moyens appropriés pour améliorer sa
communication avec les personnes

Et pour toute la compétence Démonstration de comportements sécuritaires pour soi-méme,
ses collegues et toutes les autres personnes
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Contenu de la formation

LA COMMUNICATION

* Le Modele national de I’emploi de la force :
% Evaluation
< Planification
< Action
* Les barrieres a la communication
» ['objectif ultime de la communication
* Le schéma de la communication
* La stratégie de communication
» ["attitude professionnelle
* La connaissance de soi et 'attitude professionnelle
* Les caractéristiques personnelles de l'intervenant et leur effet sur la gestion du stress et des
émotions
* Les habiletés relationnelles
* Les techniques de communication
* Les phases de la communication et les actions qui y sont rattachées :
< Désamorcer
< Convaincre
< Résoudre

LA COMMUNICATION AVEC DES PERSONNES DONT L'ETAT MENTAL EST PERTURBE

* La santé mentale
* Les troubles mentaux les plus courants
= L'état mental perturbé
» La crise :
< Les caractéristiques d'un état de crise
< Les étapes de la crise
* L'intervention aupres de personnes dont 1'état mental est perturbé
* Les pouvoirs et devoirs liés a I'intervention aupres de personnes dont I’état mental est perturbé
* La common law et I’article 48 de la Loi sur la police
» L'application de la Loi sur la protection des personnes dont I'état mental présente un danger pour elles-
mémes ou pour autrui (P-38.001)
* Les ressources de soutien

6 Ecole nationale de police du Québec



Plan de cours Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des personnes [761-105]

Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est fondée sur les valeurs, les normes et les
standards pédagogiques en vigueur a 'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une
approche visant le développement de compétences professionnelles ot ’action, la réflexion et
I’entrainement de I'étudiant sont les moteurs de I'apprentissage. Elle attribue au formateur un
role de soutien et d’accompagnement des apprentissages (coaching).

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

Les étudiants inscrits a ce cours sont les principaux agents de leur formation, et
ce, dans un environnement d’apprentissage out tout est mis en ceuvre pour
recréer le plus possible les taches et les responsabilités habituelles de
I'intervenant. Ainsi, tout au long du cours, les étudiants auront a mettre en
pratique les notions abordées dans un contexte se rapprochant le plus possible
de leur domaine d’intervention.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Chacune des taches réalisées par les étudiants fait systématiquement 1'objet d"une
rétroaction animée de fagon interactive par les formateurs, en sous-groupe, en
groupe ou individuellement. Les rétroactions ont pour principal objectif de mettre
en évidence les notions théoriques et techniques a retenir et a réutiliser plus tard
durant le cours.

Les formateurs assurent aux étudiants un soutien continu dans leur démarche
d’apprentissage, et ce, par différents moyens, notamment par les rétroactions
qu’ils leur transmettent a la suite de leurs observations. De cette facon, les
formateurs communiquent régulierement aux étudiants une appréciation
formative leur permettant d’effectuer, tout au long de leur cheminement, les
ajustements pour s’améliorer.

Ecole nationale de police du Québec 7



Plan de cours Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des personnes [761-105]

Activités d’enseignement et d’apprentissage

“ Titre de I'activité et apprentissages visés
compétence

ACCUEIL ET PRESENTATION DU COURS
= Prendre connaissance des paramétres du cours et de son organisation logistique (compétence
1 visée, déroulement, évaluation, documentation, etc.). 30 min s.0.
= S'approprier les attentes liées a la communication dans un contexte d'intervention auprés
des personnes.

LA COMMUNICATION — CONCEPTS

= S'approprier les concepts clés de la communication et I'aide-mémoire qui sont associés au
développement des compétences de I'étudiant.

9 = Déterminer les éléments qui peuvent influer sur I'attitude professionnelle de l'intervenant.

= Reconnaitre les comportements et les techniques de communication qui contribuent a créer
un climat de confiance.

= Reconnaitre les effets des actions liées aux phases Désamorcer, Convaincre et Résoudre
sur la communication et le dénouement de l'intervention.

3h30min 1,3 et4

LA COMMUNICATION AVEC DES PERSONNES DONT L’ETAT MENTAL EST PERTURBE
= Se familiariser avec le concept de santé mentale.
3 = Reconnaitre les caractéristiques d’'une crise et d'un état mental perturbé.
= Se familiariser avec les troubles mentaux les plus courants et leurs caractéristiques.
= Elaborer une stratégie de communication adaptée & une personne dont I'état mental est
perturbé.

4 heures 1et2

LA COMMUNICATION — MISES EN SITUATION
= |Intégrer les concepts de la communication et les contenus relatifs aux personnes dont I'état
mental est perturbé dans son évaluation de la situation et dans la planification de sa stratégie
de communication. 1,2
4 . - " . . . N 4 heures )
= Déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et & la personne dans le 3etd
cadre d’une intervention simulée.
= Evaluer sa communication et déterminer des pistes d’'amélioration.

= Apprécier la communication de ses pairs a partir de I'Aide-mémoire — La communication.

8 Ecole nationale de police du Québec



Plan de cours Communiquer dans un contexte d’intervention aupres des personnes [761-105]

Evaluation

Pendant toute la durée de la formation, 1'étudiant doit faire la démonstration de la compétence
Communiquer dans un contexte d'intervention aupres des personnes, en utilisant la communication
comme option a privilégier pour obtenir la collaboration d'une personne. Le déploiement d"une
stratégie de communication adaptée a la situation et a la personne (élément de compétence 3) est
évalué au moyen des épreuves certificatives associées aux compétences du programme portant
sur l'intervention aupres des personnes.

Aucune note n’est attribuée spécifiquement a cette compétence sur le bulletin de I'étudiant.

. Version du 15 février 2024
EditionOfficielle\ 0 MatDid\ 700\ 761-105\ Plan \ 761-105_Plan_CommContextelntervPersonnes-STM.docx
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Plan de cours Aspects juridiques — Constables spéciaux STM

Présentation

Le cours Aspects juridiques — Constables spéciaux STM s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer
comme constable spécial de la Société de transport de Montréal (STM).

Cette formation vise essentiellement le développement de compétence nécessaire a 1'exercice de
la fonction de constable spécial sous I'autorité de la Société de transport de Montréal (STM).

Plus précisément, au terme de ce cours, 1'étudiant sera en mesure de développer ses connais-
sances quant aux aspects juridiques afin d’intervenir en adéquation avec ses pouvoirs et ses de-
voirs relatifs a sa fonction en plus de connaitre la réglementation applicable a son contexte d’'in-
tervention. L’étudiant devra également apprécier ses interventions liées aux aspects juridiques
dans une perspective d’amélioration continue.

Ce cours contribue a I'acquisition de connaissances et au développement des habiletés et des at-
titudes nécessaires a 1’exercice de la fonction d’un constable spécial, et ce, en cohérence avec la
mission, les valeurs, les procédures et les directives de la Direction de stireté de la STM.

La Direction de la formation en sécurité publique

Ecole nationale de police du Québec 3



Plan de cours Aspects juridiques — Constables spéciaux STM

Généralités

® Préalables
* Etudiant sélectionné par la Société de transport de Montréal (STM).

® Personnes-ressources
* Expert-conseil juridique ENPQ
» Expert-conseil juridique STM

® Clientele visée
* Personne appelée a ceuvrer a titre de constable spécial de la STM.

® Durée

51 heures réparties de la fagon suivante :
= Théorie : 37 h 30;
=  Mises en situation : 7 h 30;
= Examens:6 h.

® Nombre d’étudiants
= 24 étudiants maximum

Ecole nationale de police du Québec 4
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Aspects juridiques — Constables spéciaux STM

Objectifs et standards

Enoncé de la compétence

Contexte de réalisation

Développer ses connaissances quant aux aspects juri-
diques afin d’intervenir en adéquation avec ses pouvoirs
et devoirs en tant que constable spécial sous I’autorité
de la Société de transport de Montréal (STM).

e A partir des éléments légaux et jurisprudentiels.

e A partir du Code criminel

e A partir de la Charte canadienne des droits et libertés

e A partir de la réglementation applicable a la STM

e Alaide des autres lois provinciales et fédérales ap-
plicables

e Alaide d’'instruments pédagogiques spécifiques vi-
sant I'aide a I'apprentissage.

e Alaide du précis de cours.

Eléments de la compétence

Critéres de performance

1. Comprendre les pouvoirs et devoirs du constable spé-
cial

1.1 Identification juste des articles du Code criminel en lien
avec l'intervention de constable spécial de la STM.

1.2 Identification des principes de la common law en lien
avec l'intervention de constable spécial de la STM.

1.3 Identification juste des articles de la Charte des droits et
libertés en lien avec l'intervention de constable spécial de
la STM.

1.4 Identification juste des éléments du guide des pra-
tiques policiéres en lien avec I'intervention de constable
spécial de la STM.

1.5 Utilisation des articles du Code de procédure pénale en
concordance avec la situation en lien avec I'intervention de
constable spécial de la STM.

1.6 Identification des articles de la LSJPA en lien avec I'in-
tervention de constable spécial de la STM.

2. Comprendre les regles légales de la STM

2.1 Compréhension claire des réglements de la R3 de la
STM.

2.2 Compréhension claire des reglements de la R0-36 de la
STM.

2.3 Rédaction efficace de constats d'infraction reliés a I'in-
fraction.

3. Utiliser ses pouvoirs et devoirs et les réglements con-
formément au statut de constable spécial

3.1 Utilisation de ses pouvoirs de maniere a effectuer des
fouilles légales.

3.2 Prise en charge efficace de l'arrestation avec ou sans
mandat.

3.3 Respect de ses devoirs de maniére a effectuer des dé-
tentions de fagon légale.

Et pour ’ensemble de la compétence

Manifestation constante de comportements et d’atti-
tudes conformes aux valeurs de I'ENPQ.

Ecole nationale de police du Québec




Plan de cours Aspects juridiques — Constables spéciaux STM

Contenu de la formation

* Introduction au droit criminel et au systéme judiciaire

Acte de nomination du constable spécial de la STM
Les sources du droit criminel versus le droit pénal
Les tribunaux et leurs compétences

Les intervenants du systéme de justice criminelle
Le processus criminel, de la plainte au proces

Les normes en droit criminel

[P NS N N N .

* Les infractions criminelles dans un contexte de transport en commun

{ Le pouvoir discrétionnaire du policier
{ Les éléments constitutifs de l'infraction

¢ L’élément matériel
¢ L’élément intentionnel

{ Les modes de poursuite

¢ Poursuite par voie sommaire
4 Poursuite par acte criminel
4 Les infractions mixtes (ou hybrides)

{  La criminalité dans le transport en commun

Troubler la paix

Les voies de fait

Agression sexuelle

L’entrave

L’entrave a la justice

Meéfait public

Les menaces

Harcelement

Communications indécentes/harcelantes
Intimidation

L’enlevement/la séquestration
Action indécente, exhibitionnisme et nudité
Meéfaits

Vol

Vol qualifié

Extorsion

Fraude

Fraude en matiére de prix de passage
Introduction par effraction
Possession d’outils de cambriolage
Recel

Incendies

Capacité de conduire affaiblie
Infractions relatives aux armes

Bris d’ordonnance judiciaire

L 2R 2 2 K K 2R 2R 2B 2R 2R 2R 25 25 2% 2R 25 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2

* Pouvoirs et devoirs en droit criminel des constables spéciaux de la STM

{ L’arrestation sans mandat par un citoyen
{ L’arrestation avec mandat par un agent de la paix
{ L’arrestation sans mandat par un agent de la paix
¢ Définition de l'arrestation
4 Retour sur les motifs raisonnables de croire
4 Les actes criminels purs

Ecole nationale de police du Québec 6
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¢ Les infractions hybrides (ou mixtes)

4 Les infractions sommaires

4 L’individu sous le coup d’une ordonnance d’emprisonnement dans la collectivité

¢ L’individu qui fait I'objet d'une ordonnance en vertu de la partie XX.1 du Code criminel
4 L’arrestation en vertu du Code de procédure pénale

4 Lejeune contrevenant

{  Les protections des personnes chargées de I'application de la Loi

4 Les sources de I'emploi de la force

4 Protection des personnes autorisées

¢ Eléments nécessaires pour justifier 'utilisation de la force

4 La défense des biens

4 Usage de la force en cas de fuite

4 Recours a la force pour empécher la perpétration d’une infraction

{  Pouvoir de fouille accessoire a l'arrestation

{ Pouvoir de détention pour fins d’enquéte

{ Laremise en liberté

4 Le principe de la retenue

L’exception de I'article 498 C.cr

Les motifs d’objection a la remise en liberté

Les prévenus autochtones et les populations vulnérables
La remise en liberté suite a une arrestation sans mandat
La remise en liberté suite a une arrestation avec mandat
Le contenu de la citation a comparaitre

Le contenu de la promesse a comparaitre

La comparution et la possibilité de réévaluation

La comparution dans les 24 heures

L 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2 2% 2

{ Obligations relatives a la Charte canadienne des droits et libertés

¢ La détention
¢ Art.7
¢ Art. 8
¢ Art.9
¢ Art. 10
¢ Art. 11

{ Le dossier remis par 'agent de la paix

{  Le témoignage a la Cour

* Autres aspects juridiques entourant la réalité des constables spéciaux de la STM

{ La Loi réglementant certaines drogues et autres substances

{1 Loi sur le cannabis (Art. 4 et Art. 5)

{ L’article 2 de la Loi visant a favoriser la protection des personnes a I’égard d'une activité impliquant des
armes a feu.

[P NS N N S -

La notion de Oui-dire

La prise de note et le voir-dire

P-38

L’article 75 du Code de procédure pénale
Gestion d"une scéne de crime.

Ecole nationale de police du Québec 7
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Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est articulée selon les valeurs, les normes et les standards
pédagogiques en vigueur a 1'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une démarche d’appren-
tissage expérientiel pour I'étudiant et donne au formateur un role de supervision et d’accompagnement
des apprentissages (coaching).

B UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que 1'étudiant est I'agent premier de ses apprentissages; il est 'acteur
principal dans le développement de sa compétence; c’est lui qui apprend. En ce sens, I'ensemble des
activités proposées lui permettra de construire progressivement les savoirs nécessaires a I’atteinte des
objectifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour d’activités d’ex-
périmentation et d’intégration des apprentissages ott I’étudiant aura a comprendre les pouvoirs et de-
voirs du constable spécial ainsi que les regles légales de la STM et de les utiliser conformément au statut
de constable spécial.

Tout au long de sa formation, I'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui permettant d’apprécier
ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la pensée critique et ré-
flexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régulation et de stabilisation des apprentissages,
I'étudiant aura ainsi a établir des liens avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des
mesures de redressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective d’acquisition et
de maintien de la compétence.

M UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre I'expérience de I'étudiant et la
réalité objective d'un savoir structuré et cohérent. L’ensemble des interventions du formateur sera ponc-
tué d’observations, d’objectivations, de feedback dont le but est de favoriser I'atteinte des standards chez
I'étudiant, et ce, afin qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le formateur jouera le role de
facilitateur des apprentissages aupres des étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 8



Plan de cours Aspects juridiques — Constables spéciaux STM

Activités d’enseignement et d’apprentissage
N°  Titre de I’activité et apprentissages Vvisés

Droit criminel — Introduction au droit criminel et au systéme de justice [ENPQI
= Se sensibiliser aux paramétres du cours (compétence visée, déroulement, évalua-
1 tion, documentation, etc.).
= S’approprier les connaissances relatives au droit criminel et comprendre le sys-
téme de justice.

Droit criminel — Les infractions criminelles [ENPQI
2 = S’approprier les connaissances relatives aux infractions criminelles.
= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention

Droit criminel — Les pouvoirs de I’agent de la paix [ENP<I
3 = Cibler les connaissances relatives aux pouvoirs et devoirs.

= S’approprier I’application des pouvoirs et devoirs.

= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention

Droit STM - Partie 1 de 2 5™!
= Cibler les connaissances relatives aux réglements de la STM.
4 = S’approprier I’application des pouvoirs et devoirs relatifs aux réglements de la
STM.
= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention.

Mises en situation, aspects juridiques — Partie 1 de 2 [ENPQetSTM]
5 = Appliquer la théorie sur les aspects juridiques lors de mises en situation.
= Clarifier la compréhension des aspects juridiques et I’application des pouvoirs et
devoirs.

6 Examen #1
= Démontrer ses connaissances sur les aspects juridiques.

Droit criminel — Les devoirs de I’agent de la paix [ENPQ

7 = Cibler les connaissances relatives aux devoirs de I’agent de la paix.
= S’approprier I’application des pouvoirs et devoirs.
= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention.

8 Droit criminel — Le dossier et le témoignage a la Cour [ENPQI
= S’approprier la préparation au témoignage a la cour.

Droit criminel — Autres sujets connexes au droit criminel [ENPQI
Q = S’approprier les sujets connexes au droit criminel.
= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention.

Durée

3h45min

3h45min

3h45min

3h45min

3h45min

2h

3h45min

3h45min

3h45min

Elément de
compétence

1,2et3

1,2

Ecole nationale de police du Québec
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N°  Titre de I’activité et apprentissages visés Durge  Elémentde
compeétence
Droit STM — Partie 2 de 2 5™
= Cibler les connaissances relatives aux reglements de la STM.
10 = S’approprier I’application des pouvoirs et devoirs relatifs aux réglements de la = 3h45min 2
STM.
= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention.
Mises en situation, aspects juridiques — Partie 2 de 2 [ENPQetSTM]
= Appliquer la théorie sur les aspects juridiques dans des mises en situation. :
11 . , . L AR . 3h45min 1,2et3
= Clarifier la compréhension des aspects juridiques et I’application des pouvoirs et
devoirs.
12 Examen #2 . - 2h 1,2
= Démontrer ses connaissances sur les aspects juridiques.
Code de la sécurité routiere
= Article 386
. 3h45 mi 1,2,3
13 = Article 390 i
= Révision
Examen #3 - STM
14 = Démontrer ses connaissances sur les aspects juridiques propres aux lois appli- 2h 1,23
cables pour la STM.
Réglements STM/ARMT
= Cibler les connaissances relatives aux réglements de la STM.
15 = Sapproprier I’application des pouvoirs et devoirs relatifs aux réglements de la = 3h45min 1,23
STM.
= Faire des liens entre les différents pouvoirs d’intervention.
Ecole nationale de police du Québec 10
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Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d'une épreuve certificative en trois (3) parties
al’aide de 3 examens de connaissances permettant a I’étudiant de démontrer sa compétence.

Note : Cette compétence est aussi évaluée de fagon pratique a travers la compétence « Intervenir lors d’acti-
vité de stireté » et la compétence « Intervenir physiquement auprés des personnes » grace a I'activité d’intégra-
tion.

Epreuves de connaissances

Les épreuves de connaissance sont entierement constituées de questions écrites. La note de passage est de
60 %. Si la note obtenue est inférieure a 60 % (D), ceci constitue un échec et 'examen doit étre repris. La
note de reprise sera la note réelle obtenue, mais n’effacera en aucun cas 1'échec au relevé de notes.

L’épreuve certificative est pondérée de la manieére suivante :

= Examen 1 représente 35 % de la note finale;
= Examen 2 représente 50 % de la note finale;
= Examen 3 représente 15 % de la note finale.

% Cotes Niveaux de maftrise Définitions
de la compétence
- 0 +
gg?égoz ﬁ;} 2 Niveau L’étudiant dépasse avec distinction et sans ambiguité le seuil
89.1-926% | A SUPERIEUR exigé pour les critéres associés a la compétence.
85,5-89 % B+ . — . . . .,
81.8:85 40% B _ Niveau L’étudiant atteint de fagon convaincante les critéres associés
78.181.7% B- TRES SATISFAISANT a la compétence.
74,5-78 % C+
Niveau L’étudiant atteint de fagon acceptable les criteres associés a
- 0, A P i ite -
70,9-74,4 % o SATISFAISANT la chApetencel. _Sa performance a certains critéres devra tou
tefois étre améliorée.
67,3-70,8 C-
63,6-67,2% | D+ . o . - . o
° Niveau L’étudiant atteint de fagon minimale les criteres associés a la
compétence. Cette derniere est toutefois a consolider.
60-635% | D MINIMAL P
Niveau L’étudiant n’a pas acquis la compétence visée par le cours.
0-59,9 % E INSUEEISANT Un ou plusieurs critéres n’ont pas été atteints. Cette cote en-
traine I’échec; une reprise doit étre envisageée.

Ecole nationale de police du Québec
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Bibliographie

Code criminel, LRC 1985

Charte canadienne des droits et libertés, 1982

Code de procédure pénale

Loi réglementant certaines drogues et autres substances
Loi sur le cannabis

Loi réglementant le cannabis

Loi sur le systéme de justice pénal pour adolescents
Reéglement R3

Réglement R0-36
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Ce document est la propriété exclusive de I’Ecole nationale de police du Québec (ENPQ). Toute
reproduction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion de son contenu en
tout ou en partie, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen
de diffusion), doivent au préalable étre autorisées par écrit par la direction de I’'ENPQ.

AVERTISSEMENT

Ce document est rédigé a I’intention des étudiants inscrits a un cours et constitue un complément
a la formation donnée en classe. L’information présentée dans ce document ne doit pas étre
interprétée comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas servir a des fins
autres que celles de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la seule foi des
informations qui y sont contenues.

L‘utilisation du présent document aux fins de formation est strictement réservée aux formateurs
autorisés par I'ENPQ. Le dép6t de ce document auprés d’une instance administrative ou
judiciaire doit faire I"objet d’une autorisation préalable.

Note 1 : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour faciliter
la lecture.

Note 2 : Dans ce document, le mot « formateur » est un terme générique qui peut désigner les moniteurs,
les instructeurs, les maitres-instructeurs, les formateurs ou toute personne diffusant une
formation pour I'ENPQ. Le mot « étudiant » est un terme générique qui peut désigner les
aspirants policiers, les participants, les apprenants, les utilisateurs, les agents en formation ou
toute personne recevant une formation de 'ENPQ. Les termes « formateur » et « étudiant »
sont employés dans le but de simplifier le texte et d’en faciliter la lecture.

@Version du 3 septembre 2025 Référence : 761-205
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Présentation

Le cours Intervenir physiquement aupres des personnes sadresse aux étudiants inscrits au
programme de formation initiale des constables spéciaux de la STM. Cette formation est donnée
par I'Ecole nationale de police du Québec (ENPQ).

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Intervenir physiquement
aupres des personnes. Par conséquent, les étudiants de la Société de transport de Montréal (STM)
seront en mesure d’évaluer continuellement la situation, de planifier leur intervention,
d’intervenir sur les lieux et d"articuler leur prise de décision. Ils devront également apprécier leur
propre performance.

Ce cours est basé sur le Modéle national de I’emploi de la force. 11 contribue ainsi au développement
des habiletés techniques nécessaires a I'intervention physique dans un contexte de respect de la
paix et de I'ordre publics sur le réseau de la STM. Il préparera également les étudiants de la STM
a respecter constamment les principes de défense et les principes tactiques, a privilégier la
communication si possible, a réagir adéquatement en situation de stress et a intervenir de fagcon
appropriée.

Ce cours permet enfin le développement de la compétence Communiquer en contexte d'intervention
aupres des personnes. Ainsi, les étudiants de la STM seront amenés a évaluer la situation, puis a
planifier et a déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la personne, et
ce, quelle que soit la clientele. Finalement, la formation donnée par 'ENPQ permettra aux
étudiants de la STM d’intégrer dans leurs interventions la communication, dont fait partie la
désescalade, et ce, selon leur évaluation de la situation.
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Géneéeralités

Bl PREALABLE

» Avoir réussi toutes les étapes nécessaires pour faire partie du corps d’emploi des constables
spéciaux de la STM.

l PERSONNES-RESSOURCES

* Formateurs qualifiés et accrédités par I'ENPQ

B CLIENTELE VISEE

= Etudiants inscrits au programme de formation initiale des constables spéciaux de la STM

B DUREE

103 h 15 min au total, réparties de la fagon suivante :

* 98 h 30 min d’activités d’apprentissage en présence

* 4 h 45 min d’activités d’apprentissage en ligne (durée variable selon chaque étudiant)
S’ajoute a ces activités la consultation de la documentation (y compris les vidéos), dont la durée
est variable selon chaque étudiant (environ 25 h).

B RATIO D’ENCADREMENT
» Un formateur en intervention physique de 'ENPQ et un formateur de la STM
* Un formateur pour huit étudiants

* Entrainement en réalité simple :
< un formateur pour six étudiants
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Objectifs et standards

Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Intervenir physiquement auprés des |= A partir de mises en situation simulant les conditions réelles

personnes. d’exercice

= En recréant un environnement teinté par la tension

= En utilisant des sites de simulation

= A l'aide de techniques d’intervention physique

= A Taide d’une grille d’appréciation et de coaching pour
I'analyse des interventions

= A 'aide du précis de cours sur I'intervention physique

= A l'aide des grilles de vérification des techniques

Eléments de la compétence Criteres de performance

Evaluer continuellement la situation. 1.1 Analyse adéquate de la situation
1.2 Analyse adéquate du comportement du sujet
1.3 Evaluation adéquate du niveau de risque
1.4 Identification juste des pouvoirs et devoirs en fonction
des motifs d’interpellation et de prise de contréle de la
situation

Planifier son intervention. 2.1 Planification adéquate de son intervention en fonction
de I’événement en cours, de sa propre perception et des
considérations tactiques

2.2 Recours a 'assistance nécessaire

Intervenir sur les lieux. 3.1 Approche sécuritaire des lieux et du sujet

3.2 Prise en compte des aspects légaux liés a I'intervention

3.3 Exécution adéquate de techniques de controle propres a
'option de force choisie

3.4 Intervention dans le respect adéquat des principes de
défense

3.5 Intervention dans le respect adéquat des principes
tactiques

3.6 Exécution adéquate d"une technique de mise des menottes

3.7 Vérification immédiate de 'intégrité physique du sujet

3.8 Exécution adéquate d'une fouille du sujet

3.9 Exécution adéquate d'une technique de levée et/ou
d’escorte du sujet

Al Articuler sa prise de décision. 4.1 Identification adéquate des divers éléments sur
I'utilisation de la force
4.2. Rédaction adéquate de la narration d'un rapport
4.2.1 Concision de la narration
4.2.2 Précision de la narration

Et pour I'élément de compétence] = Recours a l'assistance nécessaire
Intervenir sur les lieux = Réaction adéquate en situation de stress
= Intervention appropriée
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Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

Communiquer en contexte = A partir de contextes simulant les conditions réelles

d’intervention aupres des personnes. d’exercice

= A l'aide d’outils, d’équipement ou du matériel nécessaires
a la fonction de travail

* En se reportant a la documentation nécessaire a I'exercice
de la fonction

= A partir d'une ou de plusieurs études de cas

= A l'aide du Modéle national de I'emploi de la force

= A partir de 1" Aide-mémoire — La communication

* Par le biais de 'autoévaluation et de la coévaluation

Eléments de la compétence Criteres de performance

E Evaluer la situation. 1.1 Collecte  d’informations  pertinentes  pour la
compréhension de la situation
1.2 Analyse adéquate des informations relatives a la situation

A Planifier une stratégie de 2.1 Elaboration d’une stratégie de communication pertinente
communication. pour la situation

Déployer une stratégie de 3.1 Adoption d'une communication professionnelle aupres
communication adaptée a la de la personne
situation et a la personne. 3.2 Démonstration = adéquate = de  techniques  de

communication en vue de créer un climat de confiance
avec la personne

3.3 Application adéquate d’actions favorisant la
collaboration de la personne

B Evaluer I'ensemble de sa 41 Analyse judicieuse de ses forces et de ses points a
communication. améliorer au regard de sa communication
4.2 Détermination de moyens appropriés pour améliorer sa
communication
Et pour toute la compétence] = Démonstration de comportements sécuritaires pour soi-

meéme, ses collegues et toutes les autres personnes
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Contenu de la formation

INTERVENTION PHYSIQUE

* Les valeurs sociales et personnelles
* Les articles 25 et 26 du Code criminel
* Quelques principes jurisprudentiels concernant I’emploi de la force
* Les articles 5 et 6 du Code de déontologie des policiers du Québec (CDPQ)
* Le Modele national de I’emploi de la force :
% Evaluation
< Planification
< Action
* Le formulaire Emploi de la force
* Les qualités essentielles en défense
® Les principes fondamentaux de la défense et le PADA
* Les techniques d’extraction des armes intermédiaires au ceinturon
* Les transitions
* Les techniques de controle articulaire
* La mise des menottes par contrdle articulaire (debout, sans appui et en position ventrale, en solo)
* La communication :
< L'attitude professionnelle
< Les habiletés relationnelles
< Les phases de la communication et les actions qui y sont rattachées :
v Désamorcer
v’ Convaincre
v Résoudre
* Le volet légal de la mise des menottes et de la fouille d"une personne
* La mise rapide des menottes en position debout, sans appui
*» La résistance a la mise des menottes
* ['ajustement et le verrouillage des menottes
* Les examens physiques primaire et secondaire
* La fouille préventive
» [’escorte d'une personne menottée
® La fouille sommaire d"une personne menottée et non menottée en position debout
® La fouille d'une personne de sexe opposé et les mesures d’exception
* La technique de démenottage
* Le contact initial, I'invitation physique et I'escorte (en solo et en duo)
* La technique de transport (en duo)
* Les points de pression
* La mise des menottes par contrdle articulaire (en solo et en duo)
® Les chutes et les projections avant
* La défense contre des agressions physiques
* La technique de controdle par I"encolure
» ['utilisation du baton télescopique
» ['utilisation de 1’aérosol capsique
* Le controle physique d’un sujet au sol

Ecole nationale de police du Québec 7



Intervenir physiquement auprées des personnes [761-205] Plan de cours

* La mise rapide des menottes avec appui
* La fouille sommaire d"un sujet en position ventrale
* La technique d’approche armée en duo
* La « regle des 21 pieds »
* Les techniques de défense contre une agression a I'arme blanche
» [’escorte par controle articulaire
*» ["utilisation des techniques de diversion a I'aide du baton télescopique
* La technique d’approche armée en solo
* Les effets physiques et psychologiques d"une aspersion d’aérosol capsique
» La stratégie d'intervention a adopter lorsque I'agent a été aspergé d’aérosol capsique
* Le nettoyage du visage
* Les techniques de garde et de controle des armes intermédiaires
* Les techniques de frappe avec un baton télescopique de grande amplitude
» La stratégie d'intervention lors de I'utilisation du baton télescopique en situation de confrontation
physique
* Les signes et les symptomes du délire agité
* Le travail d’équipe
* La fouille sommaire d"un sujet en position a genoux
* Le systeme nerveux
* Les effets courants d’une neutralisation neuromusculaire (NNM)
* La notion d’intensité électrique (mesurée en amperes)
* Les modes d’application
* Le role d’agent de soutien lors de I'utilisation de I’arme a impulsions électriques (AIE)
* Les interventions en solo et en duo
* Les principes tactiques
* La communication aupres de personnes dont I'état mental est perturbé
* Les principes et les techniques liés :
< al'intervention physique
< au Modele national de I'emploi de la force
< au formulaire Emploi de la force
< a la rédaction du Rapport complémentaire (emploi de la force)
*» La gestion du stress et des émotions
= ['explication adéquate de son intervention au regard de I'ensemble des circonstances, notamment
en ce qui concerne :
< le niveau de résistance du sujet
< les facteurs intrinseques
< les circonstances particulieres
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Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est fondée sur les valeurs, les normes et les
standards pédagogiques en vigueur a I'ENPQ. Elle privilégie une approche visant le
développement de compétences professionnelles ot 'action, la réflexion et 'entrainement de
I’étudiant sont les moteurs de I'apprentissage. Elle attribue au formateur un role de supervision
et d’accompagnement des apprentissages (coaching).

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

A l'image des constables spéciaux de la STM en exercice qui doivent intervenir
physiquement auprés des personnes et qui tiennent un réle actif dans leur travail,
les étudiants inscrits a ce cours sont les principaux agents de leur formation, et ce,
dans un environnement d’apprentissage ot tout est mis en ceuvre pour recréer les
taches et les responsabilités habituelles de I'étudiant lors de ce type dintervention.
Ainsi, tout au long du cours, les étudiants doivent évaluer continuellement la
situation, planifier leur intervention, intervenir sur les lieux dans différents
contextes et articuler leur prise de décision.

C’est donc en exercant concretement les compétences Intervenir physiquement aupres
des personnes et Communiquer en contexte d'intervention auprés des personnes que les
étudiants atteignent progressivement les objectifs d’apprentissage du cours.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Chacune des interventions réalisées par les étudiants fait I'objet d'une rétroaction
animée de facon interactive par les formateurs, en sous-groupe, en groupe ou
individuellement. Les rétroactions ont pour principal objectif de mettre en évidence
les notions théoriques et techniques a retenir et a réutiliser plus tard durant le cours
ainsi que d’amener les étudiants a se situer par rapport a leur progression
d’apprentissage.

Les formateurs assurent aux étudiants un soutien continu dans leur démarche
d’apprentissage, et ce, par différents moyens, notamment par les rétroactions
personnalisées et collectives qu’ils transmettent a la suite de leurs observations. De
cette facon, les formateurs communiquent régulierement a chaque étudiant une
appréciation formative de ses performances afin qu'il puisse apporter, s'il y a lieu et
tout au long de son cheminement, les ajustements qui lui permettront de s"améliorer.

Ecole nationale de police du Québec 9
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

“ Titre de I'activité et apprentissages visés m Elémepts de
compétence

co1

C02

co4

ACTIVITE PREPARATOIRE (EN LIGNE)

= Se familiariser avec le Modéle national de I'emploi de la force.
= Se familiariser avec le formulaire en emploi de la force.

= Se familiariser avec le volet juridique de I'emploi de la force.

ACTIVITE PREPARATOIRE (EN LIGNE) — STRATEGIES DE GESTION DU STRESS ET DES
EMOTIONS
= Se familiariser avec les notions de la gestion du stress et des émotions.

ACCUEIL ET PRESENTATION DU COURS
= Se familiariser avec les paramétres du cours (compétence visée, déroulement,
évaluation, documentation, etc.).

LE MODELE NATIONAL DE L’EMPLOI DE LA FORCE

= S'approprier les termes du Modéle national de I'emploi de la force et comprendre
sa lecture a travers ses quatre dimensions.

= S'initier a 'analyse d’une intervention policiére nécessitant le recours a 'emploi
de la force.

= S'initier a l'utilisation du formulaire Emploi de la force.

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES DE CONTROLE PHYSIQUE 1
= S'initier aux techniques suivantes :
< Chutes arriére et roulades;
< Défense contre les coups frappés (tels que les coups de poing et les coups
de pied);
< Défense corps a corps;
= Technique d’approche.

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES DE CONTROLE PHYSIQUE 2
= S'initier aux techniques suivantes :

= Défense contre les coups frappés;

< Défense corps a corps;

= Technique d’approche et de contrdle articulaire;

= Maitrise d’'une personne violente.

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES DE CONTROLE PHYSIQUE 3
= S'initier aux techniques suivantes :

= Défense contre les agressions;

< Défense corps a corps;

= Maitrise d’'une personne violente.

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES DE CONTROLE PHYSIQUE 4
= S'initier aux techniques suivantes :

= Défense contre les agressions;

< Maitrise d’'une personne violente.

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES DE CONTROLE PHYSIQUE 5
= Intégrer les habiletés liées aux combats corps & corps, aux techniques de
défense contre une agression et de maitrise d’une personne violente.

+3h 30 min

+1h15min

30min

3h15min

3h45min

3h45min

3h45min

3h45min

3h45min
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“ Titre de I'activité et apprentissages visés m Elémepts de
compétence

ENTRAINEMENT DE BASE — ACTIVITE D’AMORCE — OPTIONS DE FORCE
= Prendre conscience de ses capacités physiques et techniques.
= Expérimenter la notion temps/distance dans des situations ol 'agent s’expose a
des Iésions corporelles graves ou a la mort.
= Utiliser un contrdle physique léger.
= S'initier au déploiement des armes intermédiaires et a la mise des menottes par
iP3 contrdle articulaire. 3h45min 3
= Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
1. le contrdle physique léger;
2. la mise des menottes;
3. le déploiement d’'une arme intermédiaire.

ACTIVITE PREPARATOIRE EN LIGNE
= Visionnement de la vidéo Les dangers de la fouille (environ 10 min)

ENTRAINEMENT DE BASE — MISE RAPIDE DES MENOTTES ET FOUILLE D’UNE PERSONNE 1

= S'initier & la mise rapide des menottes.

= S'initier & la fouille d’'une personne.

= Assurer la sécurité de la personne entravée ainsi que celle de I'agent lors de
I'escorte.

= Utiliser un contrdle physique léger.

P4 = Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force : 3h45min 3

1. le contrdle physique léger;
2. lamise des menottes;
3. lafouille d’'une personne.

ACTIVITE PREPARATOIRE EN LIGNE
= Questionnaire 1

ENTRAINEMENT DE BASE — APPROCHE ET ESCORTE D’UNE PERSONNE 1

= Utiliser une technique d’approche adéquate.

= Utiliser un controle physique léger (escorte, contréle articulaire, points de
pression).

= Utiliser la mise des menottes par contrdle articulaire.

IPS = Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :

1. le contrdle physique léger;
2. lamise des menottes.

ACTIVITE PREPARATOIRE EN LIGNE
= Visionnement de la vidéo Le contréle par I'encolure (environ 10 min)

3h45min 3

ENTRAINEMENT DE BASE — DEFENSE CONTRE UNE AGRESSION A L’ARME

BLANCHE ET USAGE DES ARMES INTERMEDIAIRES 1

= Se conscientiser a certaines considérations dans I'évaluation d'une situation lors
de l'utilisation du contréle par I'encolure, de I'aérosol capsique et du baton droit
télescopique.

IP 6 = Intégrer dans une inter\(ention négessitant le recours a la force :

1. l'usage des armes intermédiaires;
2. lamise des menottes.

= Utiliser une technique de défense adéquate contre une agression & l'arme
blanche.

ACTIVITE PREPARATOIRE EN LIGNE

= Questionnaire 2

3h45min 3
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“ Titre de I'activité et apprentissages visés m Elémepts de
compétence

ENTRAINEMENT DE BASE — MISE RAPIDE DES MENOTTES ET FOUILLE D’UNE PERSONNE 2
= Utiliser des techniques de défense contre les agressions au sol.
= Utiliser la mise rapide des menottes.
= Effectuer la fouille d’'une personne.
= Assurer la sécurité de la personne entravée ainsi que celle de I'agent lors de I'escorte.
IP7 " Utlili§§r un contréle physique léger.
= S'initier & une approche armée adéquate a deux agents.
= Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
1. le contrdle physique léger;
2. le déploiement des armes intermédiaires;
3. lamise des menottes;
4. lafouille d'une personne.

3h45min 3

ENTRAINEMENT DE BASE — L’APPROCHE ET L’ESCORTE D’UNE PERSONNE 2

= Utiliser une technique d’approche adéquate.

= Utiliser un controle physique léger (escorte, contréle articulaire, points de
pression).

IP 8 = Utiliser la mise des_ menottgs par contréle articulaire.

= Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
1. le contrdle physique léger;
2. lamise des menottes.

ACTIVITE PREPARATOIRE EN LIGNE

= Visionnement de la vidéo Surviving Edge Weapons (environ 45 min)

3h45min 3

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES PUISSANTES (ENCOLURE) ET USAGE
DES ARMES INTERMEDIAIRES 2
= Utiliser des techniques de défense contre les agressions.
= Utiliser la technique de contréle par I'encolure.
IP 9 " Utli|i§§r I'aérosol capsique et le baton télescopique.
= S'initier a une technique d’approche armée (en solo) adéquate.
= Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
1. le contrdle physique puissant;
2. le déploiement des armes intermédiaires;
3. lamise des menottes.

3h45min 3

ENTRAINEMENT DE BASE — EXPERIMENTATION DE L’AEROSOL CAPSIQUE
= Prendre conscience des effets de I'aérosol capsique sur ses comportements
IP10 (gest.ion du stress gt maTtrise des {amot.ions).‘ o o
= Appliquer une stratégie d’intervention visant a assurer sa sécurité aprés avoir été
aspergé d’'aérosol capsique.
= Apporter le soutien nécessaire a une personne aspergée d'aérosol capsique.

3h45min S. 0.

ENTRAINEMENT DE BASE — USAGE DES ARMES INTERMEDIAIRES 3
= S'initier aux techniques de garde et de contréle des armes intermédiaires.
= Utiliser le baton télescopique.
= Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
PN 1. le contr{)Ie phys!que Iéger;
2. le contrble physique puissant;
3. le déploiement d’'une arme intermédiaire;
4. lamise des menottes.
ACTIVITE PREPARATOIRE EN LIGNE
= Questionnaire 3

3h45min 3
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“ Titre de I'activité et apprentissages visés m Elémepts de
compétence

ENTRAINEMENT DE BASE — TRAVAIL D’EQUIPE 1

= S'initier a la technique en pointe de fleche et s’approprier les réles de chacun
des intervenants.

= Utiliser un contrdle physique léger.

= Utiliser la mise des menottes par contréle articulaire.

IP12 = Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :

1. le contrdle physique léger;
2. le contréle physique puissant;
3. la mise des menottes;
4. lafouille d’'une personne.

ENTRAINEMENT DE BASE — TECHNIQUES PUISSANTES (ENCOLURE) 3 ET USAGE DES
ARMES INTERMEDIAIRES 4
= Utiliser une technique de défense contre les agressions au sol.
= Utiliser des techniques de garde et de contrble des armes intermédiaires.
IP 13 " Ut@l?ser la teﬂchniqye de cpntrc“)le par 'encolure.
= Utiliser le baton télescopique.
= |Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
1. le contrdle physique puissant;
2. le déploiement d’'une arme intermédiaire;
3. lamise des menottes.

ENTRAINEMENT DE BASE — LE ROLE D’AGENT DE SOUTIEN LORS DE L’UTILISATION DE

L’ARME A IMPULSIONS ELECTRIQUES

= S'approprier, sur le plan intellectuel, certaines notions sur 'arme a impulsions
électriques telles que :

P14 < la nomgnclature; B o

= le fonctionnement de I'arme a impulsions électriques;
= des notions de base en électricité;
= la pratique policiere (Guide de pratiques policiéres, section 2.1.2.1).

= S'initier au réle de policier de soutien lors de I'usage de I'arme a impulsions
électriques.

ENTRAINEMENT DE BASE — TRAVAIL D’EQUIPE 2
= Utiliser une technique de contréle par I'encolure.
= Effectuer la fouille d’'une personne.
= Assurer la sécurité de la personne entravée ainsi que celle de I'agent.
= Utiliser la technique en pointe de fleche.
= S'initier & saisir 'occasion d’agir en soutien a un utilisateur de I'arme a impulsions
P15 électriques.
= Utiliser une technique d’approche armée adéquate.
= Intégrer dans une intervention nécessitant le recours a la force :
1. le contrdle physique léger et le contréle physique puissant;
2. le déploiement d'une arme intermédiaire;
3. la mise des menottes;
4. lafouille d'une personne.

IP18 EVALUATION CERTIFICATIVE DES TECHNIQUES D’ENTRAINEMENT DE BASE
= Démontrer la maitrise des habiletés techniques ciblées.

3h45min

3h45min

1h30min

3h45min

3h45min

Ecole nationale de police du Québec
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Intervenir physiquement auprées des personnes [761-205]

Plan de cours

“ Titre de I'activité et apprentissages visés m Elémepts de
compétence

IP19

IP21

ENTRAINEMENT EN REALITE SIMPLE — INTERVENTION EN SOLO

= Prendre des décisions dans un contexte d'interventions simulées nécessitant le
recours a la force.

= S'approprier les criteres et les indicateurs permettant de juger de I'atteinte de la
compétence.

= Reconnaitre ses forces et ses points @ améliorer au regard des critéres
d'évaluation.

ENTRAINEMENT EN REALITE SIMPLE — INTERVENTION EN DUO

= Prendre des décisions dans un contexte d'interventions simulées nécessitant le
recours a la force.

= S'approprier les criteres et les indicateurs permettant de juger de I'atteinte de la
compétence.

= Reconnaitre ses forces et ses points & améliorer au regard des critéres
d'évaluation.

ENTRAINEMENT EN REALITE SIMPLE — EPREUVE FORMATIVE

= Prendre des décisions dans un contexte d’interventions simulées nécessitant le
recours a la force.

= S'approprier les criteres et les indicateurs permettant de juger de I'atteinte de la
compétence.

= Reconnaitre ses forces et ses points a améliorer au regard des critéres
d’évaluation.

REPRISE D’EVALUATION DES TECHNIQUES D’ENTRAINEMENT DE BASE
= Démontrer la maitrise de la ou des habiletés ou des habiletés de base échouées.

PLATEAU D’ENTRAINEMENT EN REALITE COMPLEXE

= |Intégrer des habiletés de base de certaines compétences de 'emploi de la force
(Intervention physique) et des habiletés de base de la compétence Patrouiller
stratégiquement un secteur d'intervention et intervenir lors d’activités de sireté
et de contréle lors d’une intervention.

= Gérer son stress et maitriser ses émotions dans un contexte de travail sous
pression.

= Reconnaitre ses forces et ses points a améliorer.

EVALUATION CERTIFICATIVE
= Démontrer son degré de maitrise de la compétence lors d’une intervention.

RETROACTION — REALITES COMPLEXES

= Revenir sur une intervention comprenant une action immédiate avec emploi de
la force qui a entrainé des Iésions corporelles graves ou la mort.

= Revenir sur la rédaction du Rapport complémentaire (emploi de la force) et sur
le formulaire Emploi de la force.

= Approfondir ses connaissances sur le Bureau des enquétes indépendantes
(BEN).

3h45min

3h45min

3h45min

3h45min

3h45min

1h15min

3h45min

1,2,3et4

1,2,3et4

1,2,3et4

1,2,3et4

1,2,3et4
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Intervenir physiquement auprées des personnes [761-205] Plan de cours

“ Titre de I'activité et apprentissages visés m Elémepts de
compétence

ENTRAINEMENT DE BASE — INTERVENIR DANS UN MILIEU RESTREINT
= Utiliser des techniques de défense en milieu restreint.
= Intégrer, dans une intervention nécessitant le recours a la force :
< le contréle physique léger :
v les contrdles articulaires,
P21 v la mise des menottes; 2h 3
< le contrdle physique puissant :
v le contréle par I'encolure,
v’ 'amenée au sol.
= | e déploiement d’une arme intermédiaire.

e Veuillez noter qu'il est nécessaire d’ajouter une plage horaire de trois heures lors de la création de I'horaire pour
W la reprise de 'évaluation certificative PARTIE 2 : Intervention. Cependant, ces heures ne doivent pas étre incluses
/ dans le nombre total d’heures attribuées au cours.

Ecole nationale de police du Québec 15
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Evaluation

L’évaluation se déroule sous la forme d"une évaluation en deux parties permettant a 'étudiant de
démontrer sa compétence dans un contexte d’entrainement de base ainsi que dans un contexte
d’intervention.

Partie 1 : Techniques d’entrainement de base...................c.ccccoiiiiiinniiiinnncne 40 %

‘étudiant aura a démontrer sa maitrise des techniques ciblées en contexte d’entrainement de
base.

Conditions de réussite : La note de passage est de 60 % pour chacune des techniques.

L’étudiant a droit a deux essais. Si I’étudiant réussit lors du premier essai, cette note sera
utilisée pour le calcul de la note finale.

Si I’étudiant ne répond pas aux attentes d’une ou de plusieurs techniques, lors du premier
essai, I’étudiant doit reprendre la ou les techniques lors de 'activité 22.

Lors du deuxieme essai, la note obtenue par I'étudiant sera celle retenue pour le calcul de la
note finale.

Modalités en cas d’échec : En cas d’échec au deuxiéme essai de la ou des techniques, I’étudiant
se verra attribuer la mention ECHEC a la compétence Intervenir physiquement auprés des
personnes. L’étudiant pourra alors bénéficier d’une formation d’appoint ainsi que d’une
reprise de I’évaluation certificative.

Partie 2 : INTeIVEIEION ......coo oo 60 %

L’étudiant aura a effectuer une intervention o1 I'emploi de la force est nécessaire. Plus précisément,
seul I'élément de compétence Intervenir sur les lieux sera évalué lors de I'épreuve certificative.

Conditions de réussite : La note de passage est de 60 %.

Modalités en cas d’échec : En cas d’échec, I’étudiant se verra attribuer la mention ECHEC pour
la compétence Intervenir physiquement aupres des personnes. L'étudiant pourra alors bénéficier
d’une formation d’appoint ainsi que d"une reprise de l"évaluation certificative.

‘étudiant recevra un relevé de notes présentant un résultat en pourcentage attestant sa
compétence en vertu du Reglement sur le régime des études en vigueur a 'ENPQ. Ce résultat est
accompagné d'un bref descriptif du niveau de maitrise de la compétence atteint au terme du
cours. La note de passage est établie a 60 %. Les résultats de I'évaluation finale sont exprimés, a
la page suivante, dans le Guide de cotation.
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Intervenir physiquement auprées des personnes [761-205] Plan de cours

% CoOTES
96,3 -100 A+
92,7 - 96,2 A
89,1 - 92,6 A-
85,5 - 89 B+
81,8 - 854 B
78,1 - 817 B-
745 - 78 C+
70,9 - 744 C
67,3 - 70,8 C-
63,6 - 67,2 D+
60 - 635 D
0 -599 E

GUIDE DE COTATION

NIVEAUX DE MAITRISE

. DEFINITIONS
DE LA COMPETENCE

L’étudiant dépasse avec distinction et sans ambiguité le seuil exigé

SUPERIEUR o R )
pour les critéres associés a la compétence.

TRES SATISFAISANT Letud'|ant atteint de fagon convaincante les critéres associés a la
competence.

L'étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la
SATISFAISANT compétence. Sa performance & certains critéres devra toutefois étre
améliorée dans une perspective de raffinement de la compétence.

L'étudiant atteint de fagon minimale les criteres associés a la
MINIMAL compétence. Cette derniére est toutefois @ consolider dans une
perspective de raffinement de la compétence.

L'étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
INSUFFISANT plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine I'échec;
une reprise doit étre envisagée.

EO,

Révision linguistique
EditionOfficielle\ 1-08000_Mat_Ped\ 700\ 761-205_STM-1018\ Plan \ 761-205_Plan_IntervPhysiquementPersonnes-STM.docx
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PRODUCTION : Ecole nationale de police du Québec
350, rue Marguerite-D'Youville
Nicolet (Québec) J3T 1X4

© Ecole nationale de police du Québec, 2011.

Ce document est la propriété exclusive de I’Ecole nationale de police du Québec (ENPQ). Toute
reproduction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion de son contenu en
tout ou en partie, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen de
diffusion), doivent au préalable étre autorisées par écrit par la direction de I’ENPQ.

AVERTISSEMENT
Ce document est rédigé a ’intention des étudiants inscrits a un cours et constitue un complément a
la formation donnée en classe. L’information présentée dans ce document ne doit pas étre
interprétée comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas servir a des fins
autres que celles de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la seule foi des informations
qui y sont contenues.

L’utilisation du présent document aux fins de formation est strictement réservée aux formateurs
autorisés par ’ENPQ. Le dépdt de ce document auprés d’une instance administrative ou judiciaire
doit faire I’objet d’une autorisation préalable.

Note 1 : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour faciliter la lecture.

Note 2 : Dans ce document, le mot « formateur » est un terme générique qui peut désigner les moniteurs, les instructeurs, les
maitres-instructeurs, les formateurs ou toute personne diffusant une formation pour ’ENPQ. Le mot « étudiant » est un terme
générique qui peut désigner les aspirants policiers, les participants, les apprenants, les utilisateurs, les agents en formation ou toute
personne recevant une formation de I’ENPQ. Les termes « formateur » et « étudiant » sont employés dans le but de simplifier le
texte et d’en faciliter la lecture.

Version du : 6 aoit 2025 Référence : 761-207
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Plan de cours Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention

Présentation

Le cours Patrouille stratégique d'un secteur d'intervention s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer
comme constable spécial de la Société de transport de Montréal (STM).

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Patrouiller
stratégiquement un secteur d’intervention. Plus précisément, au terme de ce cours, I'étudiant sera en
mesure de planifier sa patrouille, d’exécuter sa patrouille, d’amorcer des enquétes et d’assurer un
suivi de sa patrouille. L’étudiant devra également apprécier ses interventions liées a sa patrouille
stratégique dans une perspective d’amélioration continue.

Ce cours contribue a l'acquisition de connaissances et au développement des habiletés et des
attitudes nécessaires a I'exercice de la fonction d’un constable spécial, et ce, en cohérence avec la
mission, les valeurs, les procédures et les directives de la Direction de streté et sécurité incendie
de la STM.

La Direction de la formation en sécurité publique

Ecole nationale de police du Québec 3
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Généralités

® Préalable
Etudiant sélectionné par la Société de transport de Montréal (STM)

® (Clientele visée
Personne appelée a ceuvrer a titre de constable spécial de la STM.

® Durée

31 h 30 min réparties de la fagon suivante :
= Activités d’apprentissage : 26 h 30 min;
= Epreuves-synthéses 5 h.

® Nombre d’étudiants

24 étudiants maximum

Ecole nationale de police du Québec 4



Plan de cours Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention

Objectifs et standards

Enoncé de 1a compétence 1 Contexte de réalisation
Patrouiller stratégiquement un secteur =  Aumoyen de sites de simulation
d’intervention = Dans le réseau de la Société de transport de

Montréal (STM) pour I’apprentissage en milieu de
travail (réseau de la STM : métro, autobus, boucle
d’autobus, abribus, stationnement, etc.)

= A pied ou a véhicule (circuit routier), & 'ENPQ et
sur le réseau STM

= Sur les quarts de travail

=  En duo ou en équipe

*= A laide du port de son uniforme et de son
équipement

= A Tl’aide de séminaires de formation

= Au moyen de mises en situation simulant les
conditions réelles d’exercice de constable spécial

=  Aumoyen de jeux de role

= A partir de la législation en vigueur

= A partir des procédures, directives, réglements et
normes de qualité de service de la STM

= A partir de différents protocoles d’entente avec des
partenaires

= A partir de codes d’appels et de priorités

= A l'aide de différents rapports et documents de

référence

=  Au moyen de logiciels de traitement des données :
Word, Excel

= A laide d’un rapport de progression des
apprentissages

= A laide du processus de prise de décision «
Evaluation — Planification — Action (EPA) » du
constable et du Modéele national de I’emploi de la
force

=  Aumoyen de périodes de rétroaction

=  En conformité avec les procédures d’application du

régime pédagogique
Eléments de la compétence Criteres de performance
1. Planifier sa patrouille 1.1 Présence et visibilité adéquate en tant que constable

spécial de la STM

1.2 Etablissement efficient de son plan d’action

1.3 Vérification systématique de 1’équipement selon les
directives.

2. Exécuter sa patrouille 2.1 Présence et visibilité adéquates en tant que constable
spécial de la STM
2.2 Communication adéquate avec les employés STM et
les partenaires

Ecole nationale de police du Québec 5



Plan de cours

Patrouiller stratégiquement un secteur d’intervention

Eléments de la compétence

Criteres de performance

3. Amorce des enquétes lors de la patrouille

3.1 Cueillette d’informations pertinentes auprés du ou
des plaignant (s), témoin (s) et victime (s)

3.2 Protection constante des personnes, des licux et des
biens

3.3 Planification opérationnelle de I’amorce d’enquéte

3.4 Intervention opérationnelle liée a 1’amorce de
I’enquéte

3.5 Déploiement adéquat d’une stratégie de
communication adaptée a la situation et a la
personne

3.6 Préparation efficace d’un dossier judiciaire en vue
d’un éventuel témoignage a la cour

3.7 Témoignage structuré et crédible a la cour le cas
échéant

4. Assurer le suivi de sa patrouille

4.1 Transmission efficace d’informations pertinentes

4.2 Rédaction minutieuse du rapport d’événement

5. Apprécier sa patrouille

5.1 Identification adéquate de ses points forts et ses
points a améliorer liés a sa patrouille

5.2 Identification réaliste des moyens envisagés pour
atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec
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Contenu de la formation

La participation au rassemblement :
{ la prise de notes
{ I’écoute des consignes du sergent et/ou officier en service
{ Dinteraction avec les collégues
{ le choix d’assignation
{ D’établissement d’un plan d’action et des ressources nécessaires

La vérification de I’équipement :
{ T’assurance d’avoir tout I’équipement nécessaire a la réalisation de sa patrouille
{ I’assurance du bon état de fonctionnement de son équipement

La présence et la visibilité en tant que constable spécial de la STM :
{ le respect des directives de la STM eu égard au port de I’uniforme et des équipements
{ le respect de la mission et des valeurs de la STM
{ la connaissance du réseau de la STM
{ le positionnement stratégique de fagon a étre vu et aussi de fagon a étre sécuritaire

L’observation de I’environnement et des individus :
{ P’inspection visuelle de son environnement
{ la nécessité de toujours étre attentif et vigilant (préparation mentale)
1 les endroits a risque
{ le décodage des signes d’une situation pouvant devenir problématique et pouvant compromettre le
bon déroulement des activités de la STM

La communication avec les collégues et les partenaires :
{ Tutilisation du radio-émetteur
I’utilisation des conventions et des codes de communication
les priorités dans 1’utilisation des ondes radio
les caractéristiques et les étapes d’une communication efficace
les difficultés relatives a la communication (a I’émission et a la réception du message)
’utilisation du téléphone a cinq chiffres et du téléphone rouge
la demande de renfort (autant envers les partenaires internes qu’externes)
la transmission d’informations pertinentes afin d’assurer la suivi de sa patrouille

A A A A A A A

L’amorce d’une enquéte :
{ T’utilisation des 3QCOP et la consignation structurée des informations recueillies
la recherche d’éléments de preuve par une observation rigoureuse
la planification opérationnelle de I’amorce d’une enquéte
I’intervention opérationnelle de I’amorce d’une enquéte
la décision de référer ou non aux services de police concernés
le respect de la chaine de possession
’avis du sergent et/ou officier en service
1’¢établissement d’un périmétre de sécurité
I’application de ses pouvoirs et devoirs dans le cadre de I’amorce de I’enquéte
la demande d’assistance de services spécialisés

A A A A AL AL AL AL A A
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La communication adaptée a la situation et a la personne :
{ la communication professionnelle auprés de la personne
{ les techniques de communication en vue de créer un climat de confiance
{ les actions favorables a la coopération de la personne

Le témoignage a la cour :
{ la préparation d’un dossier judiciaire en vue d’un témoignage a la cour
{ le protocole de la cour lié aux comportements, a I’habillement et aux régles d’éthique
{ T’utilisation du calepin de notes lors du témoignage

La rédaction des rapports et documents appropriés :
{ le rapport d’activité quotidienne

le rapport d’événement

le constat d’infraction

le rapport de citoyen SPVM

le rapport de saisie ou de confiscation

le rapport unique en usage de la force

le rapport de surveillance spéciale

le registre 2

le suivi d’opération — Surface autobus

le complément de rapport

le calepin de notes

A A A A AL AL AL A A A

L’appréciation de ses interventions liées a sa patrouille stratégique :
{ T’auto-évaluation de ses performances
{ la formulation d’objectifs a atteindre
{ TP’identification réaliste des moyens pour atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec 8
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Démarche didactique

La démarche didactique mise de 1’avant dans ce plan de cours vise a situer les roles des participants et du
formateur. Cette démarche est articulée selon la stratégie de formation de I’Ecole nationale de police du
Québec, soit celle du cycle de 1’apprentissage expérientiel et celle relevant de I’accompagnement des
apprentissages.

Hl UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que 1’étudiant est 1’agent premier de ses apprentissages; il est 1’acteur
principal dans le développement de sa compétence; c’est lui qui apprend. En ce sens, I’ensemble des
activités proposées lui permettra de construire progressivement les savoirs nécessaires a 1’atteinte des
objectifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour d’activités
d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ou I’étudiant aura a planifier, et exécuter sa
patrouille stratégique dans des secteurs d’intervention, a amorcer des enquétes et a assurer le suivi de sa
patrouille dans le but d’assurer le bon déroulement des activités de la STM.

Tout au long de sa formation, 1’étudiant utilisera des stratégies et des outils lui permettant d’apprécier ses
performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la pensée critique et
réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régulation et de stabilisation des apprentissages,
1’étudiant aura ainsi a établir des liens avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des
mesures de redressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective d’acquisition et de
maintien de la compétence.

l UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre I’expérience de I’é¢tudiant et la réalité
objective d’un savoir structuré et cohérent. .’ensemble des interventions du formateur sera ponctué
d’observations, d’objectivations, de feedback dont le but est de favoriser ’atteinte des standards chez
1’étudiant, et ce, afin qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le formateur jouera le role de
facilitateur des apprentissages auprés des étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 9
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

Elément
N° Titre de activité et apprentissages visés Durée de

compétence

Accueil et présentation du cours

1 = Se sensibiliser aux paramétres du cours (compétence visée, déroulement, 30 min
évaluation, documentation, etc.).

Rassemblement au poste
®= Planifier sa patrouille.
= Participer activement au rassemblement.
2 ® Etablir un plan d’action en fonction de son assignation. 1h30 min
= Vérifier son équipement et le véhicule avant de partir pour sa patrouille.
= Rédiger les documents appropriés.
= Apprécier ses interventions liées a la planification de sa patrouille

1,4 et

Les conventions et les codes de communication radio

= S’approprier :
o les caractéristiques et les étapes d’une communication efficace;

4 o les conventions de communication, les codes d’usage, le code universel
alphabétique ainsi que les codes de localisation des stations;

o les priorités dans 1’utilisation des ondes radio;
o lasignification des indicatifs d’appel.

= Prendre conscience de 'utilité du téléphone a cinq chiffres et le téléphone rouge.

2h 2et4

L’amorce d’une enquéte

= Utiliser les 3QCOP.

= Consigner de fagon structurée I’ensemble des informations recueillies.

= Rechercher des éléments de preuve par une observation rigoureuse.

® Planifier et amorcer 1’enquéte.

= Référer ou non le dossier aux services de police concernés et demander
5 assistance aux services spécialisés dans diverses situations.

= Respecter la chaine de possession.

® Etablir un périmétre de sécurité.

= Appliquer ses pouvoirs et devoirs dans le cadre de I’amorce de son enquéte.

= Apprécier ses interventions liées a I’amorce de 1’enquéte.

= BEI (PPT et MES)

= Prise de notes

= Rédaction de rapports

7h 30 min 3etd

L’utilisation du radio-émetteur
= Utiliser le radio-émetteur tout en communiquant a I’aide des conventions et codes
6 de communication. 1h45min 2 et4
= Communiquer a I’aide du téléphone a cinq chiffres.
® Prendre conscience de I’importance d’utiliser les ondes radio uniquement lorsque

Ecole nationale de police du Québec 10
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Elément
Ne Titre de activité et apprentissages visés Durée de
compétence

cela est nécessaire.
= Appliquer les notions apprises quant au processus de communication et aux
étapes d’une communication efficace.

Le témoignage a la cour

8 ® Préparer un dossier judiciaire en vue d’un témoignage a la cour.
= Respecter le décorum de la cour.
= Apprendre a témoigner.

3h45 min 3et4

La connaissance du réseau de la STM

9 = S’orienter dans le métro et dans la ville de Montréal.
= S’approprier un secteur d’intervention.
= Apprécier sa capacité a s’orienter

lh 2etS

L’observation vigilante et attention
= Prendre conscience de I’importance de toujours étre vigilant et attentif en tant
que constable spécial STM.
10 = Développer son sens de 1’observation. 1h 2
= Appliquer différentes techniques afin d’augmenter la validité de ses observations.
= Assimiler différents concepts liés a 1’observation tels que le processus de
perception, 1’interprétation, les préjugés, 1’objectivité et la subjectivité.

Déontologie
11 5

.. 7h 30 mi 1a5
= Objectifs. o :

Epreuve-synthése formative*
= [dentifier ses forces et ses points & améliorer par rapport a la patrouille
stratégique d’un secteur d’intervention.
ESF =Formuler des objectifs a atteindre liés a sa patrouille dans une perspective = 2h30min 1a5
d’amélioration continue.
= [dentifier les moyens a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs visés quant a
sa patrouille stratégique.

Epreuve-synthése certificative*
ESC P y

h ) . ; ., 2 h 30 min 1as
= Démontrer I’atteinte de la compétence visée.

*L’épreuve-synthése formative et I’épreuve-synthése certificative sont des activités qui ont lieu
dans la méme plage horaire que les épreuves-synthéses formative et certificative de la compétence
Intervenir lors d’activités de sireté (761-208).
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Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d’une épreuve-synthése certificative
permettant a I’étudiant de démontrer sa compétence a Patrouiller un secteur d’intervention. Cette épreuve
consiste a planifier et exécuter sa patrouille stratégique dans des secteurs d’intervention, a amorcer des
enquétes et a assurer le suivi de cette dernic¢re dans le but d’assurer le bon déroulement des activités de la
Société de transport de la STM. Par ailleurs, comme la capacité a apprécier sa progression joue un role clé
dans la formation, un rapport de progression des apprentissages fait également partie de 1’évaluation de
1’étudiant.

Eléments évalués et pondérations

= La planification de sa patrouille (10%)
= [’exécution de sa patrouille (30%)

= L’amorce des enquétes (35%)

= Le suivi de sa patrouille (15%)

= L’appréciation de sa patrouille (10%)

Conditions de réussite de I’épreuve-synthése

L’étudiant doit obtenir une note de 60 % pour réussir cette épreuve. S’il n’atteint pas le seuil de réussite
requis, 1’étudiant se retrouve alors en situation d’échec pour cette compétence.

Note :

Certains critéres d’évaluation sont jugés minimaux, ¢’est-a-dire que leur réussite est indispensable
pour démontrer la compétence visée. Conséquemment, 1’échec a I’un ou I’autre de ces criteres
entraine I’échec de la compétence et 1’étudiant devra reprendre 1’épreuve au complet.

Au terme de la formation, 1’étudiant aura acces a un portrait témoignant de sa performance pour chacun
des éléments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une cote générale (de A+ a
E) attestant de sa compétence en vertu du Réglement sur le régime des études en vigueur a ’ENPQ. Cette
cote est accompagnée d’un bref descriptif qualitatif (définition) du niveau de maitrise de la compétence
atteint par I’étudiant au terme du cours. La note de passage est établie a « D » (60%). Les résultats de
I’évaluation finale sont exprimés dans le guide de cotation ci-dessous.
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GUIDE DE COTATION

NIVEAUX DE MAITRISE .
)
% COTES DE LA COMPETENCE DEFINITIONS
96,3 -100 At L’étudiant dé distinction et biguité | il
92.7 - 96.2 A SUPERIEUR étudiant dépasse avec distinction et sans ambiguité le seui
exigé pour les critéres associés a la compétence.
89,1 - 92,6 A-
85,5 - 89 B+ . o : : . s
818 - 854 B TRES L’étudiant atteint de fagon convaincante les criteres associés a la
’ ’ SATISFAISANT compétence.
78,1 - 81,7 B-
745 - 78 C+ L’étudiant atteint de fagon acceptable les criteres associés a la
709-744) C SATISFAISANT (A:ompéter)ge. ISa performance & certains criteres devra toutefois
étre améliorée dans une perspective de raffinement de la
67,3 -70,8 C- compétence.
63,6 - 67,2 D+ L’étudiant atteint de fagon minimale les criteres associés a la
60 - 635 D MINIMAL compétence. Cette derniére est toutefois a consolider dans une
s perspective de raffinement de la compétence.
L’étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
0 -599 E INSUFFISANT plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine
I'échec; une reprise doit étre envisagée.
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DIVERSES PROCEDURES ET DIRECTIVES DE LA SOCIETE DE TRANSPORT DE
MONTREAL :

e Procédures administratives PA-M-69-0011 « Avis a donner lors d’absence »

o Procédures administratives PA-M-69-0001 « Utilisation et gestion des radiocommunications »
o Consigne RC-M-69-0002 « Tenue et maintien »

e Procédures administratives PA-M-69-0005 « Tenue civile »

e Procédure de base PB-M-69-0103 « Présence préventive sur les quais des stations et des propriétés de la STCUM
»

e Procédure de base PB-M-69-0104 « Localisation des agents patrouilleurs »

e Note de service SN-M-69-0112 « Utilisation des ondes radio lors du positionnement »
e Note de service SN-M-69-0114 « Nouveaux codes d’appel »

e Note de service SN-M-69-0110 « Changements au code d’usage »

e Procédure opérationnelle PO-M-69-0006 « Détermination et traitement de la priorité des appels au centre
opérationnel de Surveillance »

e Note de service SN-M-69-0113 « Distribution des appels »

e Consigne RC-M-69-0004 « Entretien des vestes pare-balles »

e Procédure de base PB-M-69-0101 « Rédaction de rapport d’événement »

e Procédure de base PD-M-69-0036 « Rédaction du rapport de citoyen du SPCUM »
e Note de service SN-M-69-0109 « Intervention aupreés des personnes blessées »

e Document de référence DR-M-00-0004 « Plan de sécurité de métro »

e Procédures administratives PA-M-69-0003 « Application et respect des réglements, résolutions, avis et directives
de la société »

e Procédure opérationnelle PO-M-69-0002 « Verification alarme porte »
e Consigne RC-M-76-1002 « Modalités de protection applicable lors de [’exécution de travaux »

e Procédures administratives PA-M-69-0016 « Vérification lors de travaux ou activités dans le métro »
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© Ecole nationale de police du Québec, 2011.

Ce document est la propriété exclusive de I’Ecole nationale de police du Québec (ENPQ). Toute
reproduction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion de son contenu en tout
ou en partie, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen de
diffusion), doivent au préalable étre autorisées par écrit par la direction de I’ENPQ.

AVERTISSEMENT
Ce document est rédigé a I’intention des étudiants inscrits a un cours et constitue un complément a la
formation donnée en classe. L’information présentée dans ce document ne doit pas étre interprétée
comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas servir a des fins autres que celles
de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la seule foi des informations qui y sont
contenues.

L’utilisation du présent document aux fins de formation est strictement réservée aux formateurs
autorisés par ’ENPQ. Le dépdt de ce document auprés d’une instance administrative ou judiciaire
doit faire I’objet d’une autorisation préalable.

Note 1 : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour faciliter la
lecture.

Note 2 : Dans ce document, le mot « formateur » est un terme générique qui peut désigner les moniteurs, les
instructeurs, les maitres-instructeurs, les formateurs ou toute personne diffusant une formation pour I’ENPQ.
Le mot « étudiant » est un terme générique qui peut désigner les aspirants policiers, les participants, les
apprenants, les utilisateurs, les agents en formation ou toute personne recevant une formation de I’ENPQ. Les
termes « formateur » et « étudiant » sont employés dans le but de simplifier le texte et d’en faciliter la lecture.

Version du : 6 aoit 2025 Référence : 761-208
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Présentation

Le cours Intervention lors d’activités de siireté s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer comme constables
spéciaux de la Société de transport de Montréal (STM).

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Intervenir lors d’activités de siireté.
Plus précisément, au terme de ce cours, I’étudiant sera en mesure d’offrir un service a la clientele, d’agir de
maniere répressive lorsque nécessaire, d’assurer en tout temps la sécurité de personnes, des lieux et des biens
et d’assurer le suivi de ses interventions liées aux activités de sireté. L’étudiant devra également apprécier
ses interventions liées aux activités de slireté dans une perspective d’amélioration continue.

Ce cours contribue a I’acquisition de connaissances, au développement des habiletés et des attitudes
nécessaires a I’exercice de la fonction et a ’accomplissement des tdches d’un constable spécial, et ce, en
cohérence avec la mission, les valeurs, les procédures et les directives de la Direction de slireté et sécurité
incendie de la STM.

La Direction de la formation en sécurité publique
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Généralités

® Préalable
Etudiant sélectionné par la Société de transport de Montréal (STM)

" Clientele visée
Personne appelée a ceuvrer a titre de constable spécial de la STM.

® Durée

46 h 30 min réparties de la fagon suivante :

» Séminaire sur le processus de prise de décision EPA (évaluation-planification-action) : 3 h 45 min
= Accueil et activités d’apprentissage (mises en situation) :30 h 15 min

» Activitt MRO : 1 h

= Reconnaissance du territoire et sécurisation des infrastructures : 6 h 30 min

= Epreuves synthéses : 5 h

® Nombre d’étudiants

24 étudiants maximum

Ecole nationale de police du Québec 4
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Objectifs et standards

Enoncé de 1a compétence 2

Contexte de réalisation

Intervenir lors d’activités de sireté.

=  Au moyen de sites de simulation

=  Dans le réseau de la Société de transport de Montréal
(STM) pour I’apprentissage en milieu de travail
(réseau de la STM : métro, autobus, boucle
d’autobus, abribus, stationnement, etc.)

= A pied ou a véhicule (circuit routier), 3 ’ENPQ et
sur le réseau STM

= Sur les quarts de travail

= En duo ou en équipe

* A laide du port de son uniforme et de son
équipement

= A T’aide de séminaires de formation

= Au moyen de mises en situation simulant les
conditions réelles d’exercice du constable spécial

=  Aumoyen de jeux de role

= A partir de la législation en vigueur

= A partir des procédures, directives, réglements et
normes de qualité de service de la STM

= A partir de différents protocoles d’entente avec des
partenaires

= A partir de codes d’appels et de priorités

= A l'aide de différents rapports d’événement et
documents pertinents

=  Au moyen de logiciels de traitement des données :
Word, Excel

= A Tlaide dun rapport de progression des
apprentissages

* A l'aide du processus de prise de décision «
Evaluation — Planification — Action (EPA) » du
constable et du Modele national de 1’emploi de la
force

= Aumoyen de périodes de rétroaction

=  En conformité avec les procédures d’application du
régime pédagogique

Eléments de la compétence

Criteres de performance

1. Offrir un service a la clientéle.

1.1 Application juste de la méthode de travail pour assurer
la fluidité des réseaux

1.2 Respect rigoureux des normes de qualité de service
de la STM

1.3 Transmission précise d’informations en fonction des
demandes de la clientele
1.4 Assistance judicieuse aux clients

2. Agir de maniére répressive.

2.1 Identification juste d’actes répréhensibles

2.2 Respect des principes de défense

Ecole nationale de police du Québec
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Eléments de la compétence

Criteres de performance

2.3 Emission de constats le cas échéant
2.4

2.5

Poursuite justifiée de contrevenants le cas échéant

Application appropriée des procédures d’arrestation
le cas échéant

3. Assurer la sécurité des personnes, des lieux et
des biens.

Observation vigilante des comportements des

individus et de I’environnement

3.2 Maintien rigoureux de sa propre sécurité et de celle

des personnes

3.3 Respect rigoureux des directives et des procédures en

vigueur a la STM

3.4 Intervention appropriée aupres des personnes ayant

des comportements marginaux ou anormaux
3.5
3.6

Sécurisation efficace des lieux

Application adéquate des premiers soins a titre de
premier intervenant

4. Assurer le suivi de ses interventions liées aux
activités de sureté.

4.1
4.2

Participation active aux débriefings

Rédaction minutieuse des rapports et documents
appropriés

5. Apprécier ses interventions liées aux

activités de sireté.

5.1 Identification adéquate de ses points forts et ses
points a améliorer liés a ses interventions lors

d’activités de sireté des réseaux

5.2 Identification réaliste des moyens envisagés pour
atteindre les objectifs fixés

Enoncé de la compétence 3
communication ENPQ

Contexte de réalisation

Communiquer dans un contexte d’intervention aupres
des personnes.

A partir de contextes simulant les conditions réelles
d’exercice.

= A I’aide des outils, de I’équipement ou du matériel
nécessaire a la fonction de travail.

= En se référant a la documentation nécessaire a
I’exercice de la fonction.

= A partir d’une ou de plusieurs études de cas.

= A T’aide du Modéle national de I’emploi de la force.

= A partir de I’ Aide-mémoire — La communication.

®  Parle biais de I’autoévaluation et de la coévaluation.

3. Déployer une stratégie de communication adaptée a la
situation et a la personne.

3.1 Adoption d’une communication professionnelle avec
la personne

3.2 Démonstration adéquate de techniques de
communication en vue de créer un climat de
confiance pour la personne
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Eléments de la compétence Criteres de performance

3.3 Application adéquate d’actions favorables a Ila
coopération de la personne

Ecole nationale de police du Québec 7
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Contenu de la formation

Le service a la clientéle :

]
]
]
]

La tenue et le maintien en tant que constable spécial de la STM
la méthode de travail pour assurer la fluidité des réseaux

les normes de qualité de service de la STM

la transmission d’information et 1’assistance aux clients

L’intervention répressive :

]

A A A A A A

I’identification d’actes répréhensibles

I’interpellation respectueuse des individus a des fins de controle

la validation des titres de transport a I’aide du vérificateur portable
le contréle des permis et des zones interdites

I’émission de constat

la poursuite de contrevenants

les procédures d’arrestation

L’intervention auprés de différentes clienteles:

s

A A A A A A

I’intervention auprés de personnes ayant des comportements marginaux ou anormaux
I’intervention auprés de personnes ayant des limitations fonctionnelles

I’intervention aupres de personnes en situation d’itinérance

I’intervention auprés de personnes dont 1’état mental est perturbé

I’intervention auprés de personnes toxicomanes

I’intervention auprés d’une clientéle multiethnique

I’intervention auprées d’une clientele impatiente lors de la validation des titres de transport

La sécurité des personnes, des lieux et des biens :

DN R NI N N N A

I’observation constante et vigilante des individus et de I’environnement
le maintien de sa propre sécurité

le respect des directives et procédures de la STM

la communication adaptée a la situation et a la personne

la protection des employés de la STM

la collaboration avec les services internes et externes

la sécurisation des lieux

’application des premiers soins a titre de premier intervenant (ex : RCR)

La participation aux débriefings :

]
]

le débriefing émotionnel
le débriefing opérationnel

La rédaction des rapports et documents appropriés :

DN NI D NI N D N A A

le rapport d’activité quotidienne

le rapport d’événement

le constat d’infraction

le rapport de citoyen SPVM

le rapport de saisie ou de confiscation
le rapport unique en usage de la force
le rapport de surveillance spéciale

le registre 2

le suivi d’opération — Surface autobus
le complément de rapport

le calepin de notes

Ecole nationale de police du Québec 8



Plan de cours Intervenir lors d’activités de streté

L’appréciation de ses interventions liées a ses interventions lors d’activités de siireté :
{ T’auto-évaluation de ses performances
{ la formulation d’objectifs a atteindre
{ P’identification réaliste des moyens pour atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec 9
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Démarche didactique

La démarche didactique mise de 1’avant dans ce plan de cours vise a situer les roles des participants et du
formateur. Cette démarche est articulée selon la stratégie de formation de I’Ecole nationale de police du
Québec, soit celle du cycle de 1’apprentissage expérientiel et celle relevant de 1’accompagnement des
apprentissages.

Hl UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que 1’étudiant est 1’agent premier de ses apprentissages; il est 1’acteur
principal dans le développement de sa compétence; c’est lui qui apprend. En ce sens, I’ensemble des
activités proposées lui permettra de construire progressivement les savoirs nécessaires a 1’atteinte des
objectifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour d’activités
d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ou 1’étudiant aura a planifier, et exécuter sa patrouille
stratégique dans des secteurs d’intervention, a amorcer des enquétes et a assurer le suivi de sa patrouille
dans le but d’assurer le bon déroulement des activités de la STM.

Tout au long de sa formation, 1’étudiant utilisera des stratégies et des outils lui permettant d’apprécier ses
performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la pensée critique et réflexive,
omniprésente comme stratégie efficiente de régulation et de stabilisation des apprentissages, 1’étudiant aura
ainsi a établir des liens avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de
redressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective d’acquisition et de maintien de
la compétence.

l UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre I’expérience de I’é¢tudiant et la réalité
objective d’un savoir structuré et cohérent. .’ensemble des interventions du formateur sera ponctué
d’observations, d’objectivations, de feedback dont le but est de favoriser ’atteinte des standards chez
1’étudiant, et ce, afin qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le formateur jouera le role de
facilitateur des apprentissages auprés des étudiants.
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

N°  Titre de ’activité et apprentissages visés Durée Elément de
compétence

Processus de prise de décision EPA

EPA = Se familiariser avec le processus de prise de décision EPA (évaluation- = 3h45min let3
planification-action.

Accueil et activité de stireté — SURETE 01

1 = Se sensibiliser aux paramétres du cours (compétence visée, déroulement, A S.o.
évaluation, documentation, etc.).
= Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.
Activité de sireté - SURETE 02
® Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.
= Respecter les normes de qualité de service de la STM.
® Transmettre de 1’information a la clientele.
= Observer attentivement les comportements des individus et de
I’environnement.
® Maintenir sa propre sécurité. .
2 = Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la SedS com:n?l:i:’;ﬁm
STM. ENPQ

= Interpeler de fagon respectueuse un individu a des fins de controle.

= Déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la
personne.

= Collaborer avec les services internes et externes.

* Emettre un constat d’infraction.

= Rédiger les documents appropriés.

® Apprécier ses interventions liées aux activités de streté.

Activité de siireté - SURETE 03

® Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.

® Transmettre de 1’information a la clientele.

= Utiliser le vérificateur portable en contexte d’intervention.

® Maintenir sa propre sécurité.

= Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la

STM. 1a5Set
3 = Interpeler de fagon respectueuse un individu a des fins de controle de titres. =~ 3h45min  communication
® Observer les individus et I’environnement. LD
= Déployer une stratégic de communication adaptée a la situation et a la
personne.

* Emettre un constat d’infraction.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de la validation de titre.
= Rédiger les documents appropriés.

® Apprécier ses interventions liées aux activités de streté.
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N°  Titre de activité et apprentissages visés Durée Elément de
compeétence

Activité de sireté - SURETE 04

= Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.

® Maintenir sa propre sécurité.

= Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la
STM.

® Interpeler de fagon respectueuse un individu & des fins de contrdle.

® Observer les individus et I’environnement.

= Adapter sa communication en fonction de la situation. : 1a 5_et .
4 . \ . 3h45min  communication
® Intervenir aupres de personnes ayant des comportements marginaux. ENPQ

* Emettre un constat d’infraction.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de ses interventions.

= Développer son jugement quant a la poursuite de contrevenants.

® Prendre conscience de I’'importance de demander assistance de services
spécialisés dans diverses situations.

= Rédiger les documents appropriés.

® Apprécier ses interventions liées aux activités de streté.

Activité de siireté - SURETE 05

= Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.

= Transmettre de I’information a la clientele.

= Utiliser le vérificateur portable en contexte d’intervention.

® Intervenir dans un autobus.

® Maintenir sa propre sécurité.

= Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la

STM.
® Interpeler de fagon respectueuse un individu a des fins de contrdle de titres.
® Observer les individus et I’environnement. . laset
5 . . . 3h 45 min communication
® Intervenir auprés de personnes ayant des comportements marginaux. ENPQ
= Déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la
personne.

* Emettre un constat d’infraction.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de la validation de titre.

= Développer son jugement quant a la poursuite d’un contrevenant.

® Prendre conscience de I’'importance de demander assistance de services
spécialisés dans diverse situations.

= Rédiger les documents appropriés.

® Apprécier ses interventions liées aux activités de streté.

Activité de sireté - SURETE 06
= Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.

® Maintenir sa propre sécurité. 1a5et
6 = Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la = 3h45min ~ communication
STM. ENPQ

= Interpeler de fagon respectueuse un individu a des fins de controle.
= Observer les individus et I’environnement.
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N°  Titre de activité et apprentissages visés Durée Elément de
compeétence

= Déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la
personne.

® Intervenir aupres de personnes ayant des comportements marginaux.

* Emettre un constat d’infraction.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de ses interventions
aupres d’un itinérant.

= Rédiger les documents appropriés.

= Apprécier ses interventions liées aux activités de stireté.

Activité de siireté - SURETE 07

® Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.

® Maintenir sa propre sécurité.

= Raffiner ses interventions dans un autobus.

= Comprendre 1I’importance de respecter les procédures et directives de la

STM.
® Interpeler de fagon respectueuse un individu a des fins de contrdle.
= Observer les individus et I’environnement. 135 et
7 = Déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la = 3h45min communication
personne. ENPQ

® Intervenir aupres de personnes ayant des comportements marginaux.

* Emettre un constat d’infraction.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de ses interventions.
= Appliquer les premiers soins a titre de premier intervenant.

® Participer aux débriefings.

= Rédiger les documents appropriés.

= Apprécier ses interventions liées aux activités de stireté.

Activité de siireté - SURETE 08

= Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM.

® Maintenir sa propre sécurité.

= Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la
STM.

= Intégrer I’aspect éthique lors de son intervention. 1a5et

8 ® Observer les individus et I’environnement. 2h communication

= Déployer une stratégie de communication adaptée a la situation et a la LI,
personne.

® Intervenir aupres de personnes ayant des comportements marginaux.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de ses interventions.

= Rédiger les documents appropriés.

= Apprécier ses interventions liées aux activités de streté.

Activité de sireté - SURETE 09
= Avoir une apparence physique soignée respectant I’image de la STM. 1a5et
9 ®* Maintenir sa propre sécurité. 3h45min  communication

= Comprendre I’importance de respecter les procédures et directives de la ENPQ
STM.

Ecole nationale de police du Québec 13
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Intervenir lors d’activités de streté

NO

10

11

ESF

ESC

Titre de ’activité et apprentissages visés

= Intégrer I’aspect éthique lors de son intervention.

® Observer les individus et I’environnement.

= Déployer une stratégic de communication adaptée a la situation et a la
personne.

® Intervenir aupres de personnes ayant des comportements marginaux.

® Prendre conscience de ses pouvoirs et devoirs lors de ses interventions.

= Rédiger les documents appropriés.

® Apprécier ses interventions liées aux activités de streté.

Attroupement et controle de foule

= S’approprier des notions relatives au maintien et rétablissement de 1’ordre
(MRO).

® Prendre connaissance de pratiques qui peuvent E&tre requises lors
d’événements impliquant une foule.

Activité de reconnaissance du territoire et sécurisation des

infrastructures

= S’approprier des points de repéres du territoire desservi par la STM.

= Etre attentif aux échanges entendus sur les ondes-radio.

= Prendre conscience d’écarts possibles entre I’information regue au moment
d’un appel et les événements observés sur les lieux de I’intervention.

® Prendre conscience de I’'importance d’étre alerte, de se préparer
mentalement et d’étre capable de s’adapter rapidement.

= Faire des liens entre les activités vécues dans un contexte de formation et la
réalité vécue par un constable spécial de la STM en milieu de travail.

Epreuve-synthése formative*

= Jdentifier ses forces et ses points @ améliorer par rapport & ses interventions
lors d’activités de streté.

® Formuler des objectifs a atteindre liés a ses interventions lors d’activités de
stireté dans une perspective d’amélioration continue.

®= [dentifier les moyens a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs visés
quant a ses interventions lors d’activités de stireté.

Epreuve-synthése certificative*
= Démontrer ’atteinte de la compétence visée.

Durée

6h 30 min

2h 30 min

2h 30 min

Elément de
compétence

3et
communication
ENPQ

ladet
communication
ENPQ

laSet
communication
ENPQ

la5et
communication
ENPQ

*L’épreuve-synthése formative et I’épreuve-synthése certificative sont des activités qui ont lieu dans la
méme plage horaire que les épreuves-syntheéses formative et certificative de la compétence Patrouiller
stratégiquement un secteur d’intervention (761-207).

Ecole nationale de police du Québec
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Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d’une épreuve certificative permettant a
I’¢tudiant de démontrer sa compétence a Intervenir lors d’activités de siireté. Cette épreuve consiste a offrir
un service a la clientéle, a agir de manicre répressive lorsque nécessaire, a assurer la sécurité de personnes,
des lieux et des biens et a assurer le suivi de ses interventions liées aux activités de sireté dans le but
d’assurer le bon déroulement des activités de la Société de transport de la STM. Par ailleurs, comme la
capacité a apprécier sa progression joue un rdle clé dans la formation, un rapport de progression des
apprentissages fait également partie de I’évaluation de 1’étudiant.

Eléments évalués et pondérations
= Le service a la clientéle (20%)
= Les interventions a caracteére répressif (35%)
= Le suivi de ses interventions (15%)
= Le déploiement d’une stratégie de communication adaptée a la situation et a la personne (30%)

Conditions de réussite de I’épreuve-synthése

L’étudiant doit obtenir une note de 60 % pour réussir cette épreuve. S’il n’atteint pas le seuil de réussite
requis, I’étudiant se retrouve alors en situation d’échec pour cette compétence.

Note :

Certains critéres d’évaluation sont jugés minimaux, c’est-a-dire que leur réussite est indispensable
pour démontrer la compétence visée. Conséquemment, 1’échec a I’un ou ’autre de ces critéres
entraine I’échec de la compétence et 1’étudiant devra reprendre 1’épreuve au complet.

Au terme de la formation, I’étudiant aura acces a un portrait témoignant de sa performance pour chacun des
¢léments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une cote générale (de A+ a E)
attestant de sa compétence en vertu du Réglement sur le régime des études en vigueur a I’ENPQ. Cette cote
est accompagnée d’un bref descriptif qualitatif (définition) du niveau de maitrise de la compétence atteint
par I’étudiant au terme du cours. La note de passage est établie a « D » (60%). Les résultats de 1’évaluation
finale sont exprimés dans le guide de cotation ci-dessous.

Ecole nationale de police du Québec 15
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GUIDE DE COTATION

NIVEAUX DE MAITRISE

0 .
% COTES DE LA COMPETENCE DEFINITIONS
9.3 100 At L’étudiant dé distinction et biguité | il
92,7 -96.2 A SUPERIEUR étudiant depasse avec distinction et sans ambiguité le seui
exigé pour les critéres associés a la compétence.
89,1 -92,6 A-
85,5 - 89 B+ . L , , » .
818 -854 B TRES L'étudiant atteint de fagon convaincante les critéres associés a
’ ’ SATISFAISANT la compétence.
78,1 -81,7 B-
745 - 78 C+ L’étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la
700 -74.4 I SATISFAISANT competence. Sa performance a certains critéres devra toutefois
étre améliorée dans une perspective de raffinement de la
67,3708 C- compétence.
63,6 -67,2 D+ L’étudiant atteint de fagon minimale les critéres associés a la
60 -635 D MINIMAL compétence. Cette derniére est toutefois a consolider dans une
s perspective de raffinement de la compétence.
L’étudiant n’a pas acquis la compétence visée par le cours. Un
0 -59,9 E INSUFFISANT ou plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine
I'échec; une reprise doit étre envisagée.
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Bibliographie

SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL (2010), Présentation électronique « Programme
Qualité de service », mai 2010, 15 diapositives.

SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL (2009), Code de comportement — Service de la
surveillance, 22 juillet.

SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL (2004), Programme de formation des inspecteurs, aotit
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SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL, Livret sur les réglements R-105 et R-036, 22p.

DIVERSES PROCEDURES ET DIRECTIVES DE LA SOCIETE DE TRANSPORT DE
MONTREAL :

*  Note de service SN-M-69-0103 « Mendicité »

=  Procédure opérationnelle PO-M-69-0011 « Valider I'émission d’une carte d’acces »

=  Procédure opérationnelle PRO-SU-GEN-G999-12365 « Utilisation et gestion des vérificateurs portables »

*  Consigne RC-M-69-0002 « Tenue et maintien »

=  Procédures administratives PA-M-69-0005 « Tenue civile »

=  Procédure de base PB-M-69-0111 « Méfaits avec prévenus et/ou contrevenants »

= Procédure de base PB-M-69-0107 « Emission de constat d'infraction pour flinage »

=  Procédures administratives PA-M-69-0011 « Avis a donner lors d’absence »

= Procédure de base PD-M-69-0035 « Emission de constat d'infraction - avertissement »

=  Consigne RC-M-69-0004 « Entretien des vestes pare-balles »

*  Document de référence DR-M-00-0004 « Plan de sécurité de métro »

=  Procédures administratives PA-M-69-0003 « Application et respect des réglements, résolutions, avis et directives de la
société »

=  Procédures administratives PA-M-69-0004 « Suspect armé processus d’intervention »

= Procédure de base PB-M-69-0109 « Retrait de cassette »

=  Procédure de base PB-M-69-0110 « Visionnement de cassette vidéo »

*  Procédures administratives PA-M-69-0006 « Objets/effets trouvés, recus, réquisitionnés, empruntés ou saisis »

= Procédure opérationnelle PO-M-69-0002 « Vérification alarme porte »

= Rapport RAP-ET-EX-EXP-GEN-9999-7137 « Suivi des méfaits avec des délais de cinq minutes et plus Volet Porte
retenue volontaire »

= Rapport RAP-ET-EX-EXP-GEN-9999-7556 « Suivi des méfaits avec des délais de cinq minutes et plus Personnes
malades et blessées »

=  Consigne RC-M-76-1002 « Modalités de protection applicable lors de I'exécution de travaux »

=  Procédures administratives PA-M-69-0016 « Vérification lors de travaux ou activités dans le métro »

=  Procédure de base PB-M-69-0106 « Support aux employés lors d’événement majeur »

=  Procédure de base PB-M-69-0101 « Rédaction de rapport d’événement »

=  Procédure de base PD-M-69-0036 « Rédaction du rapport de citoyen du SPCUM »

=  Note de service SN-M-69-0109 « Intervention aupres des personnes blessées
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© Ecole nationale de police du Québec, 2011.

Ce document est la propriété exclusive de I’Ecole nationale de police du Québec (ENPQ). Toute
reproduction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion de son contenu en tout
ou en partie, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen de
diffusion), doivent au préalable étre autorisées par écrit par la direction de I’ENPQ.

AVERTISSEMENT
Ce document est rédigé a I’intention des étudiants inscrits a un cours et constitue un complément a la
formation donnée en classe. L’information présentée dans ce document ne doit pas étre interprétée
comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas servir a des fins autres que celles
de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la seule foi des informations qui y sont
contenues.

L’utilisation du présent document aux fins de formation est strictement réservée aux formateurs
autorisés par ’ENPQ. Le dépdt de ce document auprés d’une instance administrative ou judiciaire
doit faire I’objet d’une autorisation préalable.

Note 1 : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour faciliter la lecture.

Note 2 : Dans ce document, le mot « formateur » est un terme générique qui peut désigner les moniteurs, les instructeurs, les maitres-
instructeurs, les formateurs ou toute personne diffusant une formation pour I’ENPQ. Le mot « étudiant » est un terme générique qui
peut désigner les aspirants policiers, les participants, les apprenants, les utilisateurs, les agents en formation ou toute personne recevant
une formation de ’ENPQ. Les termes « formateur » et « étudiant » sont employ¢és dans le but de simplifier le texte et d’en faciliter la
lecture.

Version du : 6 aoit 2025 Référence : 761-209
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Présentation

Le cours Intervention en situation d’urgence s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer comme constables
spéciaux de la Société de transport de Montréal (STM).

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Intervention en situation d 'urgence.
Plus précisément, au terme de ce cours, 1’étudiant sera en mesure de se rendre le plus rapidement sur les lieux
sans mettre en danger la sécurité des personnes, d’analyser I’information recueillie, d’agir en fonction du plan
d’urgence STM et en fonction des ordres du sergent et/ou officier en service et a assurer le suivi de ses
interventions dans le but d’assurer le bon déroulement des activités de la Société de transport de la STM lors
de situation d’urgence. L’¢tudiant devra également apprécier ses interventions liées a ses interventions en
situation d’urgence dans une perspective d’amélioration continue.

Ce cours contribue a 1’acquisition de connaissances, au développement des habiletés et des attitudes
nécessaires a I’exercice de la fonction et a I’accomplissement des tiches d’un constable spécial, et ce, en
cohérence avec la mission, les valeurs, les procédures et les directives de la Direction de siireté et sécurité
incendie de la STM.

La Direction de la formation en sécurité publique

Ecole nationale de police du Québec 3
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Généralités

® Préalable
Etudiant sélectionné par la Société de transport de Montréal (STM)

® (Clientele visée
Personne appelée a ceuvrer a titre de constable spécial de la STM.

® Durée

15 h réparties de la fagon suivante :
= Activités d’apprentissage : 7 h 30 min;
= Epreuves-syntheses : 7 h 30 min.

® Nombre d’étudiants

24 étudiants maximum

Ecole nationale de police du Québec 4
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Objectifs et standards

Enoncé de la compétence 3

Contexte de réalisation

Intervenir en situation d’urgence.

Au moyen de sites de simulation

Dans le réseau de la Société de transport de Montréal
(STM) pour I’apprentissage en milieu de travail
(réseau de la STM : métro, autobus, boucle
d’autobus, abribus, stationnement, etc.)

A pied ou a véhicule (circuit routier), 8 "ENPQ et
sur le réseau STM

Sur les quarts de travail

En duo ou en équipe

A Tlaide du port de son uniforme et de son
équipement

A T’aide de séminaires de formation

Au moyen de mises en situation simulant les
conditions réelles d’exercice du constable spécial
Au moyen de jeux de role

A partir de la législation en vigueur

A partir des procédures, directives, réglements et
normes de qualité de service de la STM

A partir de différents protocoles d’entente avec des
partenaires

A partir de codes d’appels et de priorités

A Taide de différents rapports et documents de
référence

Au moyen de logiciels de traitement des données :
Word, Excel

A Taide dun rapport de progression des
apprentissages

A Taide du processus de prise de décision «
Evaluation — Planification — Action (EPA) » du
constable et du Modele national de 1’emploi de la
force

Au moyen de périodes de rétroaction

En conformité avec les procédures d’application du
régime pédagogique

Eléments de la compétence

Criteres de performance

1. Se rendre sur les lieux le plus rapidement
possible s’il y a lieu

1.2

Exécution de déplacement efficace et sécuritaire

Utilisation efficace des systémes de communication

2. Analyser I’information recueillie.

2.1

2.2
23

Utilisation systématique du 3QCOP pour avoir une
compréhension globale de la situation

Identification juste de I’événement

Etablissement de liens pertinents entre les
informations recueillies

Ecole nationale de police du Québec
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Eléments de la compétence

Criteres de performance

2.4 Emission d’hypothéses réalistes quant a la situation
d’urgence

3. Agir en fonction du plan d’urgence STM.

3.1 Exécution rigoureuse des modalités d’intervention
prévues dans le plan d’urgence STM

4. Assurer le suivi de ses interventions en
situation d’urgence

4.1 Participation active aux débriefings

4.2 Rédaction des rapports et documents appropriés

5. Apprécier ses interventions en situation
d’urgence.

5.1 Auto-évaluation objective de ses performances liées
a ses interventions en situation d’urgence

5.2 Formulation pertinente d’objectifs a atteindre dans
une perspective d’amélioration continue

5.3 Identification réaliste des moyens envisagés pour
atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec
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Contenu de la formation

Le déplacement rapide sur les lieux de ’urgence :

]
]

I’exécution de déplacement efficace et sécuritaire
I’utilisation des systémes de communication

L’analyse de I’information :

]
]
]
]

I"utilisation des 3QCOP afin de recueillir I’information
I’¢établissement de liens entre les informations recueillies
I’identification de 1’événement

I’émission d’hypotheses réalistes face a la situation d’urgence

L’intervention en fonction du plan d’urgence STM:

]
]
]
]

le respect rigoureux des modalités d’intervention

le respect des ordres de son supérieur

la transmission systématique des informations a son supérieur
la collaboration avec les services externes

La participation aux débriefings :

]
]

le débriefing émotionnel
le débriefing opérationnel

La rédaction des rapports et documents appropriés :

]

NN N N D N N N N

le rapport d’activité quotidienne

le rapport d’événement

le constat d’infraction

le rapport de citoyen SPVM

le rapport de saisie ou de confiscation
le rapport unique de I’emploi de la force
le rapport de surveillance spéciale

le registre 2

le suivi d’opération — Surface autobus
le complément de rapport

le calepin de notes

L’appréciation de ses interventions en situation d’urgence :

]
]
]

I’auto-évaluation de ses performances
la formulation d’objectifs a atteindre
I’identification réaliste des moyens pour atteindre les objectifs fixés
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Démarche didactique

La démarche didactique mise de 1’avant dans ce plan de cours vise a situer les roles des participants et du
formateur. Cette démarche est articulée selon la stratégie de formation de I’Ecole nationale de police du
Québec, soit celle du cycle de 1’apprentissage expérientiel et celle relevant de 1’accompagnement des
apprentissages.

Hl UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que 1’étudiant est 1’agent premier de ses apprentissages; il est 1’acteur
principal dans le développement de sa compétence; c’est lui qui apprend. En ce sens, I’ensemble des
activités proposées lui permettra de construire progressivement les savoirs nécessaires a 1’atteinte des
objectifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour d’activités
d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ou 1’étudiant aura a planifier, et exécuter sa patrouille
stratégique dans des secteurs d’intervention, a amorcer des enquétes et a assurer le suivi de sa patrouille
dans le but d’assurer le bon déroulement des activités de la STM.

Tout au long de sa formation, 1’étudiant utilisera des stratégies et des outils lui permettant d’apprécier ses
performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la pensée critique et réflexive,
omniprésente comme stratégie efficiente de régulation et de stabilisation des apprentissages, 1’étudiant aura
ainsi a établir des liens avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de
redressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective d’acquisition et de maintien de
la compétence.

l UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre I’expérience de I’é¢tudiant et la réalité
objective d’un savoir structuré et cohérent. .’ensemble des interventions du formateur sera ponctué
d’observations, d’objectivations, de feedback dont le but est de favoriser ’atteinte des standards chez
1’étudiant, et ce, afin qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le formateur jouera le role de
facilitateur des apprentissages auprés des étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 8
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

N°  Titre de P’activité et apprentissages visés Durée  Elémentde
compeétence

Accueil et présentation du cours
1 = Se sensibiliser aux parameétres du cours (compétence visée, déroulement, 15 min
évaluation, documentation, etc.).

L’intrusion en tunnel

= Se rendre sur les lieux de I’intrusion le plus rapidement possible.

® Recueillir et analyser 1’information puis la transmettre a son supérieur.

= Comprendre I’'importance de ne jamais pénétrer en tunnel sans avoir obtenu
’autorisation de la centrale.

= Respecter les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce
qui a trait a I’intrusion en tunnel.

2 = Prendre en charge les blessés et les diriger vers les services appropriés.

= Collaborer avec les services internes et externes.

= Controler les mouvements de foule lors d’évacuation ou d’opération en station.

® Rechercher les témoins et les suspects.

= Surveiller les installations, le périmétre de sécurité, les acces et les issues.

= Rédiger les documents appropriés.

= Participer aux débriefings.

= Apprécier ses interventions liées a I’intrusion en tunnel.

1h 15 min 1a5

L’appel a la bombe

= Se rendre sur les lieux le plus rapidement possible.

® Recueillir le plus d’information possible niveau par niveau, en commencgant par
le niveau le plus bas puis en montant graduellement jusqu’en surface (ou I’inverse
si nous sommes au niveau le plus haut lorsque 1’on recoit I’appel).

® Analyser I’information recueillie puis la transmettre a son supérieur
immédiatement aprés chacune des vérifications de niveau.

= Comprendre I’importance de ne jamais émettre de messages radio dans la région

3 affectée lorsqu’un objet suspect a été découvert.

= Respecter les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce
qui a trait a I’appel a la bombe.

= Collaborer avec les services internes et externes.

= Mettre en place un périmétre de sécurité.

® Procéder a I’évacuation de la station tout en contrélant les mouvements de foule.

= Rédiger les documents appropriés.

= Participer aux débriefings.

= Apprécier ses interventions liées a un appel a la bombe.

1h 15 min 1a5

4 L’alarme incendie/dégagement de fumée dans le métro

. . . . . lh 1a5
= Se rendre sur les lieux de I’intrusion le plus rapidement possible.
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NO

Titre de ’activité et apprentissages visés Durée

= Respecter les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce
qui a trait a I’alarme incendie ou au dégagement de fumée dans le métro.

= Prendre en charge les blessés et les diriger vers les services appropriés.

® Procéder a I’évacuation.

= Controler les mouvements de foule.

= Collaborer avec les services internes et externes.

= Surveiller les installations, le périmétre de sécurité, les acces et les issues.

® Recueillir le plus d’information possible (ex. : témoin, suspect, etc.).

= Rédiger les documents appropriés.

= Participer aux débriefings.

= Apprécier ses interventions liées a ’alarme incendie.

L’infiltration ou le déversement de matiéres dangereuses

® Se rendre sur les lieux de l’infiltration ou du déversement le plus rapidement
possible.

= Respecter les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce
qui a trait a 'infiltration ou le déversement de matiéres dangereuses.

= Prendre en charge les blessés et les diriger vers les services appropriés.

® Procéder a I’évacuation.

= Controler les mouvements de foule. 45 min

= Collaborer avec les services internes et externes.

= Surveiller les installations, le périmétre de sécurité, les acces et les issues.

® Recueillir le plus d’information possible (ex. : témoin, suspect, etc.).

= Rédiger les documents appropriés.

®= Participer aux débriefings.

= Apprécier ses interventions liées a I’infiltration ou le déversement de maticres
dangereuses.

Le dynamitage

= Suivre les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce qui
a trait au dynamitage.

= Comprendre que lors d’un dynamitage, le périmétre de sécurité signifie la zone
(ex. : station, inter-station, couloirs, édicules, etc.) dans laquelle on peut craindre
des vibrations pouvant provoquer des dommages aux installations.

® Se rendre sur aux stations ciblées 30 minutes avant I’heure prévue pour le
dynamitage.

= S’assurer que tous les usagers et les employés sont a I’extérieur du périmétre de 1h
sécurité et ce, jusqu’a la réception de 1’autorisation de la reprise du service normal
par son supérieur.

= Controler les mouvements de foule.

= Collaborer avec les services internes et externes.

= Surveiller les installations, le périmétre de sécurité, les acces et les issues.

= Recueillir I’information pertinente liée au dynamitage.

= Rédiger les documents appropriés.

= Apprécier ses interventions liées au dynamitage.

Elément de
compétence

1a5

1a5

Ecole nationale de police du Québec
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N°  Titre de ’activité et apprentissages visés Durée  Elémentde
compétence

La prévention du suicide

= Suivre les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce qui
a trait a la prévention du suicide.

® Se rendre sur les lieux le plus rapidement possible.

® Recueillir le plus d’information possible afin de localiser la personne étant la
cause de ’appel.

7 ® Prendre les mesures nécessaires afin de sécuriser la personne et éviter tout acte

suicidaire de sa part.

= Communiquer avec la centrale afin d’obtenir les services d’urgence au besoin.

= Rédiger les documents appropriés.

® Participer aux débriefings.

® Apprécier ses interventions liées a la prévention du suicide.

lh 1a5s

La tentative de mort violente

= Suivre les modalités d’intervention prévues dans le plan d’urgence STM en ce qui
a trait a la tentative de mort violente.

= Comprendre 1’importance d’€tre désigné par la centrale pour se rendre sur les
lieux tout en s’assurant de ne pas utiliser indéiment les ondes radio.

= Se rendre sur les lieux le plus rapidement possible.

= Recueillir le plus d’information possible afin de localiser la personne étant la
cause de I’appel.

= Effectuer 1I’évacuation des quais de la station en dirigeant les usagers jusqu’a

8 I’extérieur des tourniquets d’entrée.

= Effectuer 1’évacuation du train en dirigeant les usagers jusqu’a 1’extérieur des
tourniquets d’entrée.

= Collaborer avec les services internes et externes.

= Prendre conscience de la nécessité de signaler sa présence sur la voie si la situation
I’exige.

= Rédiger les documents appropriés.

= Participer aux débriefings.

= Apprécier ses interventions liées a une tentative de mort violente.

1h 1a5

Epreuve-synthése formative
= Jdentifier ses forces et ses points a améliorer par rapport a ses interventions lors
d’activités de sireté et de contrdle.
ESF = Formuler des objectifs a atteindre liés a ses interventions lors d’activités de stireté = 3h45min 1a5
et de contrdle dans une perspective d’amélioration continue.
= Jdentifier les moyens a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs visés quant a
ses interventions en situation d’urgence

Epreuve-synthése certificative
ESC 7P y

. . . ., 3 h 45 min 1a5
= Démontrer 1’atteinte de la compétence visée.

Ecole nationale de police du Québec 11
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Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d’une épreuve certificative permettant a
I’¢tudiant de démontrer sa compétence a Intervenir en situation d’urgence. Cette épreuve consiste a se
rendre le plus rapidement sur les lieux sans mettre en danger la sécurité des personnes, a analyser
I’information recueillie, a agir en fonction du plan d’urgence STM et a assurer le suivi de ses interventions
dans le but d’assurer le bon déroulement des activités de la Société de transport de la STM lors de situation
d’urgence. Par ailleurs, comme la capacité a apprécier sa progression joue un role clé dans la formation, un
rapport de progression des apprentissages fait également partie de 1’évaluation de 1’étudiant.

Eléments évalués et pondérations
= Le déplacement sur les lieux (20%)
= L’analyse de la situation a 1’aide du « 3QCOP » (10%)
= Les interventions en fonction du plan d’urgence STM (50%)
= Le suivi de ses interventions (20%)

Conditions de réussite de I’épreuve-synthése

L’étudiant doit obtenir une note de 60 % pour réussir cette épreuve. S’il n’atteint pas le seuil de réussite
requis, I’étudiant se retrouve alors en situation d’échec pour cette compétence.

Note :

Certains critéres d’évaluation sont jugés minimaux, c’est-a-dire que leur réussite est indispensable
pour démontrer la compétence visée. Conséquemment, 1’échec a I’un ou I’autre de ces criteres
entraine I’échec de la compétence et 1’étudiant devra reprendre 1’épreuve au complet.

Au terme de la formation, I’étudiant aura acces a un portrait témoignant de sa performance pour chacun des
¢léments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une cote générale (de A+ a E)
attestant de sa compétence en vertu du Réglement sur le régime des études en vigueur a ’ENPQ. Cette cote
est accompagnée d’un bref descriptif qualitatif (définition) du niveau de maitrise de la compétence atteint
par I’¢étudiant au terme du cours. La note de passage est établie & « D » (60%). Les résultats de 1’évaluation
finale sont exprimés dans le guide de cotation ci-dessous.
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GUIDE DE COTATION

NIVEAUX DE MAITRISE .
0,
% COTES DE LA COMPETENCE DEFINITIONS
96,3 100 At L’étudiant dé distinction et biguité | il
92,7 -96.2 A SUPERIEUR étudiant depasse avec distinction et sans ambiguité le seui
exigé pour les critéres associés a la compétence.
89,1 -92,6 A-
85,5 - 89 B+ . L , , » .
818 -854 B TRES L'étudiant atteint de fagon convaincante les critéres associés a
’ ’ SATISFAISANT la compétence.
78,1 -81,7 B-
745 - 78 C+ L’étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la
700 -74.4 I SATISFAISANT competence. Sa performance a certains critéres devra toutefois
étre améliorée dans une perspective de raffinement de la
67,3708 C- compétence.
63,6 -67,2 D+ L’étudiant atteint de fagon minimale les critéres associés a la
60 -635 D MINIMAL compétence. Cette derniére est toutefois a consolider dans une
s perspective de raffinement de la compétence.
L’étudiant n’a pas acquis la compétence visée par le cours. Un
0 -59,9 E INSUFFISANT ou plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine
I'échec; une reprise doit étre envisagée.
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MONTREAL :

Procédure de base PB-M-69-0106 « Support aux employés lors d’événement majeur »
Communiqué COM-M-75-7401 « Aide-mémoire Plan d’urgence service de la surveillance »
Note de service SN-M-69-0101 « Modalités d'intervention lors d’un incendie dans le métro »
Consigne RC-M-00-0002 « Intrusion en tunnel »

Consigne RC-M-00-0003 « Appel a la bombe »

Consigne RC-M-00-0005 « Modalités d’intervention lors d'un incendie ou d'un dégagement de fumée
dans le métro »

Document de référence DR-M-00-0004 « Plan de sécurité de métro »

Consigne RC-5-75-6224 « Modalités d'intervention en cas de déversements de matieres dangereuses dans
une installation de surface »

Consigne RC-M-00-0007 « Infiltrations ou déversement de matieéres dangereuses dans le métro »
Consigne RC-5-75-6215 « Modalités d’évacuation en cas d’alarme incendie au 159 St-Antoine ouest »

Consigne RC-5-75-6212 « Modalités d’évacuation en cas d’alarme incendie dans les centres de
transport »

Consigne RC-5-75-6208 « Modalités d’évacuation en cas d’alarme incendie a l'atelier Beaugrand »
Procédures administratives PA-M-69-0015 « Bombe, colis suspect, explosif »

Procédure de base PB-M-69-0101 « Rédaction de rapport d’événement »

Procédure de base PB-M-69-0109 « Retrait de cassette »

Procédure de base PB-M-69-0110 « Visionnement de cassette vidéo »
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Présentation

Le cours Conduire un véhicule d'urgence s’adresse aux étudiants inscrits au programme de forma-
tion initiale des constables spéciaux de la Société de transport de Montréal. Dans le cadre de son
travail, le constable doit utiliser un véhicule d"urgence, en milieu urbain.

Deux volets sont liés a la compétence :

1. Le développement d"habiletés de conduite nécessaires aux déplacements d’urgence;
2. La prise de décision liée a la traverse d’intersections non prioritaires et a d’autres situations.

LE DEVELOPPEMENT D’HABILETES DE CONDUITE NECESSAIRES AUX DEPLACEMENTS D’UR-
GENCE

Ce volet de la compétence Conduire un véhicule d'urgence vise le développement de connaissances,
d’habiletés motrices et techniques et d’attitudes nécessaires a la conduite et, par conséquent, aux
déplacements d"urgence. Plus précisément, I’étudiant sera en mesure d’utiliser des techniques de
conduite adaptées a un déplacement d'urgence et d’effectuer des déplacements en situation d"ur-
gence. Il devra également apprécier son intervention.

De plus, cette formation prépare notamment les étudiants a utiliser de fagon judicieuse 1'équipe-
ment visuel et sonore dont ils disposent, a avoir conduite sécuritaire de son véhicule lors des
déplacements en tout temps et a adopter une vitesse adaptée a la situation.

LA PRISE DE DECISION LIFE A LA TRAVERSE D’'INTERSECTIONS NON PRIORITAIRES ET A
D’AUTRES SITUATIONS

Ce volet de la compétence s’effectue a 'aide d'un simulateur de conduite et par des exercices
supervisés sur le circuit routier. L’étudiant sera soumis a des activités d’enseignement et d’ap-
prentissage axées sur la prise de décision et visant a développer des habiletés d"analyse et d"action
liées a la traverse d'intersections non prioritaires lors d"un déplacement d’'urgence.

La Direction de la formation en sécurité publique
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Généralités

® Préalables
» Détenir un permis de conduire des classes 5 et 4A valides;

= Etre aspirant constable spécial de la Société de transport de Montréal.

® Personnes-ressources
» Formateurs qualifiés et accrédités par 'Ecole nationale de police du Québec;

* Un formateur de la Société de transport de Montréal.

@ Clientéele visée

* Les aspirants constables spéciaux de la Société de transport de Montréal

® Durée

» 49 h réparties de la facon suivante :
v 43 h 30 en classe et sur circuit (comprend de I'entrainement autonome)
v' 5h 30 min de travaux et de lecture

® Nombre d’étudiants
* Un formateur pour six étudiants
Note :

= Le nombre total d"une cohorte est déterminé par I'entente entre I'Ecole nationale de police
du Québec et la Société de transport de Montréal
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Objectifs et standards

Enoncé de la compétence Contexte de réalisation

= Avec un véhicule d'urgence en utilisant ses équipements
visuels et sonores.

= Surle circuit routier :

v' Lors d'activités supervisées;
v' Lors de périodes d’entrainement autonome.

= Surle réseau routier ;

v" Milieu urbain
v" Milieu rural
v" Autoroute

= Araide du simulateur de conduite

= Enrespectant le cadre Iégal en matiére de conduite auto-
mobile :

v" Le Code de la sécurité routiére;

v" Le Code criminel;

v' Les politiques et directives de la Société de
transport de Montréal;

=  Araide de documents didactiques et de référence :

v' Précis de cours Conduire un véhicule de po-
lice;

v Modéle provincial sur la conduite d’un véhi-
cule de police;

v’ Listes de vérification — Techniques de con-
duite d'un véhicule d'urgence.

Conduire un véhicule d'urgence.

Eléments de la compétence Criteres de performance
1. Utiliser des techniques de conduite lors d'un déplace- 1.1 Utilisation optimale du systéme ABS lors d'une situa-
v" Freinage d’urgence en ligne droite sur une chaus-
sée asphaltée

v" Freinage suivi d'un évitement d'obstacle

v' Freinage d'urgence sur une chaussée partagée
(revétement différent)

v Evitement d'obstacle suivi d'un freinage

1.2 Trajectoire adéquate a I'approche, a l'intérieur et a la
sortie d'une courbe

1.3 Exécution adéquate de deux types de demi-tours.
1.4 Trajectoire adéquate dans un virage serré

1.5 Trajectoire appropriée d'un slalom, en marche avant,
avec muret

Ecole nationale de police du Québec 5
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Eléments de la compétence

Criteres de performance

1.6 Trajectoire adéquate lors d’'un évitement d'obstacle
1.7 Trajectoire appropriée d'un passage étroit

1.8 Trajectoire appropriée d’un slalom, en marche avant,
avec poteaux

1.9 T(ajectoire appropriée d’un slalom, en marche ar-
riere

1.10 Trajectoire appropriée d’'un passage en entonnoir.

1.11Stationnement adéquat en marche avant

1.12

113

1.14

Stationnement adéquat en marche arriére
Arrét de précision adéquat
Stationnement en paralléle adéquat

v' Coté droit

v' Coté gauche

1.15 Controle adéquat de la dynamique du véhicule
lors d’une situation de dérapage a l'aide du sys-

téme Easydrift®

2  Effectuer des déplacements en situation d’'urgence.

2.1 Utilisation judicieuse de I'équipement visuel et so-
nore

2.2 Conduite sécuritaire d’'une seule main en situation
de communication radio

2.3 Adaptation constante de la vitesse a la situation

2,4 Traverse sécuritaire des intersections non prioritaires
simples et multiples

2.5 Exécution sécuritaire de manceuvres de dépasse-
ment d'un véhicule et de changement de voie

3. Apprécier sa conduite.

3.1 Identification précise de ses forces et de ses points a
améliorer en regard des critéres d’appréciation spéci-
fiques aux techniques de conduite, a l'interception
d’'un véhicule et au déplacement d’urgence

3.2 Identification de moyens appropriés pour atteindre
les visées de la compétence et la mise en ceuvre de
ces moyens

Pour toute la compétence

Adoption d’une position de conduite adéquate
B Intégration constante des cing préceptes visuels lors
de ses déplacements

C Conduite sécuritaire de son véhicule lors des déplace-
ments

Ecole nationale de police du Québec
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Contenu de la formation

Philosophie et responsabilités liées a la conduite d"urgence

* Le cadre légal
v Le Guide de pratiques policiéres
v Le Code de la sécurité routiere
v Le Code criminel
v Le Code de déontologie des policiers du Québec

* Le modéle provincial de la conduite d'un véhicule de police
* La notion de culture de sécurité

* Les concepts d’écart marqué et de danger prévisible

Techniques de conduite

* La situation de freinage

Le freinage en ligne droite et sur la médiane
Le freinage sur une chaussée partagée
L’évitement d’obstacle suivi d'un freinage
Le freinage suivi d"un évitement d’obstacle
Le freinage d’'urgence

ASENENENRN

Le systeme de freinage ABS

L’exploration visuelle

La pression sur la pédale

La position au volant

La position du véhicule

L’évitement d’obstacle suivi d'un freinage

43233840730

* La trajectoire de courbe et la maximisation des espaces
v" L’approche d"une courbe

= L’exploration visuelle a I'approche d"une courbe
= Le freinage progressif en ligne droite
v L’intérieur de la courbe (I"apex)

= La stabilisation de la vitesse a l'intérieur de la courbe
= La position du véhicule
v" La sortie de la courbe

= L’accélération a la sortie de la courbe
= La position du véhicule
v Les aspects dynamiques associés a un véhicule

= Le transfert de masse
= L’adhérence
v Le freinage dans la courbe jusqu’a I'apex

* Le passage étroit

Ecole nationale de police du Québec 7
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= Le slalom en marche avant et en marche arriére
* Le virage serré

* Les demi-tours
v La volte-face
v' Le demi-tour en U aux intersections (par la droite ou par la gauche)

* La prévention d"un survirage
v Les signes avant-coureurs
v Les causes
v" Les manceuvres
= Le braquage et le contre-braquage

Déplacements en situation d"urgence

* Les équipements du véhicule
v Les gyrophares
v Les types de sirenes
v Les équipements radio

* La maitrise du véhicule d'urgence

= La conduite d'une seule main en situation de communication
» L’adaptation de la vitesse a la situation

= L'utilisation du micro

* Traverse aux intersections non prioritaires
0 Les intersections
0L utilisation des gyrophares, des sirénes et de leurs différentes tonalités (wail, yelp et air horn)
0L’évaluation de la situation

Le droit de passage

Le ralentissement et I'immobilisation

La ligne médiane de la voie

Les signaux de la main

La conduite d"une seule main

44333

* Le dépassement et les changements de voie
0 L’acronyme RACM :
v’ Les rétroviseurs
v’ Les angles morts
v’ Les clignotants
v’ Les manceuvres

» Le dépassement et le retour dans sa voie (a la suite du dépassement)
v’ Les rétroviseurs
v’ Les clignotants
v Les angles morts
v’ Les manceuvres
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» Les préceptes de la conduite préventive

* Les 5 préceptes visuels du systéme Smith
0Regarder loin;
0 Maintenir un large champ de vision
0Garder les yeux en mouvement
0S'assurer d’étre vu
0Se ménager une issue

* La position de conduite

®» La vérification du véhicule

* Les angles morts

® Les facteurs de risques liés a un véhicule
® Les facteurs humains

* Le multitache et la conduite

= La conduite commentée

Ecole nationale de police du Québec 9
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Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est articulée selon les valeurs, les normes et les
standards pédagogiques en vigueur a 1'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une
approche visant le développement de compétences professionnelles ot I'action, la réflexion et
'entrainement de I’aspirant constable spécial sont les moteurs de I’apprentissage. Elle attribue au
formateur un role de supervision et d’accompagnement des apprentissages (coaching).

Bl UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

A I'image des constables spéciaux de la STM en exercice qui doivent conduire un
véhicule d’urgence et qui tiennent un role actif dans leur travail, les étudiants inscrits
a ce cours sont les principaux agents de leur formation, et cela, dans un environ-
nement d’apprentissage ot tout est mis en ceuvre pour recréer les taches et les
responsabilités habituelles du constable spécial de la STM dans ce type d’interven-
tion. Ainsi, tout au long du cours, I'étudiant doit utiliser des techniques de conduite
adaptées au déplacement d’urgence et effectuer des déplacements en situation d'urgence
dans différents contextes. Il doit également apprécier sa conduite.

C’est donc en exercant concretement la compétence a Conduire un véhicule d'urgence
que les étudiants atteignent progressivement les objectifs d’apprentissage visés
par le cours.

l UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Chacune des activités de conduite réalisées par les étudiants fait 'objet d'une ré-
troaction animée de facon interactive par les formateurs, en sous-groupe, en
groupe ou individuellement. Les rétroactions ont pour principal objectif de mettre
en évidence les notions théoriques et techniques a retenir et a réutiliser plus tard
durant le cours et d’amener les étudiants a se situer par rapport a leur progression
d’apprentissage.

Les formateurs assurent aux étudiants un soutien continu dans leur démarche
d’apprentissage, et ce, par différents moyens, notamment par les feedbacks person-
nalisés et collectifs qu’ils transmettent a la suite de leurs observations. De cette
facon, les formateurs communiquent réguliérement a chaque étudiant une appré-
ciation formative de ses performances afin qu’il puisse apporter, s’il y a lieu et tout
au long de son cheminement, les ajustements qui lui permettront de s’améliorer.
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

& L’ordre des activités du présent plan de cours peut différer de 1I’ordre de la grille horaire.

& Les numéros d’activités précédés d’un C signifient que ces dites activités référent a du contenu collé-
gial.

& Les numéros d'activités précédés d'un E signifient que ces dites activités référent a du contenu exclusif
au programme de formation initiale de la STM.

N° Titre de Iactivité et apprentissages visés Durée  Elémentde
compeétence

LA CONDUITE PREVENTIVE
= Situer I'impact des préceptes visuels (systéme Smith) dans tous ses déplacements.
= Déterminer des éléments clés d’une culture de sécurité.
C1 = Déterminer les facteurs pouvant influencer la conduite. 1h 30 min
= Sapproprier les éléments clés de la conduite d’un véhicule d'urgence en déplacement
d’'urgence en les mettant en relation avec les préceptes visuels.
= S'approprier la démarche de la conduite commentée.

1,2,3 et
4

POSITION DE CONDUITE ET EQUIPEMENTS D’UN VEHICULE D’URGENCE
C2 = Sapproprier les éléments clés d’une position de conduite adéquate 30 min 1,2e
= Procéder a I'ajustement des équipements du véhicule d'urgence.

ANGLES MORTS
C3 = Prendre conscience des impacts liés & la notion des angles morts autour d’un véhicule. 30min 1,2, et
= Prendre conscience des avantages et inconvénients liés a la vision 360° dans I'ajuste- 3

ment des rétroviseurs extérieurs.

PERCEPTION, REACTION ET DISTANCE DE FREINAGE
C4 = Mesurer les impacts associés a la notion du temps de perception et du temps de réac-

. N . ) L , N e , . 30 min 1,2et3
tion liée a la conduite d’un véhicule d’'urgence, a partir d’'une démonstration. ’

ASPECTS LEGAUX, PHILOSOPHIE ET RESPONSABILITES LIEES A LA CONDUITE D’URGENCE

= S'approprier les principaux aspects légaux liés a la conduite d’un véhicule d'urgence
v" du Code de la sécurité routiére, incluant les exemptions de l'article 378;
v" du Code criminel;

CSs v" du Code de déontologie des policiers du Québec 1h30 2,3et4

v’ et des normes professionnelles;

= S'approprier les responsabilités liées a la conduite d’urgence.

= Sapproprier la philosophie de la conduite d’urgence en vue de l'intégrer a sa propre
conduite d’un véhicule d’urgence.

PARCOURS DE FIGURES DE PRECISION 1

C7 S'approprier Igs elements'te.chmques liés a la réalisation un parcours de conduite com e 1]
portant neuf figures de précision.
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’un véhicule d’urgence.
PARCOURS DE FIGURES DE PRECISION 2
Cs S'approprier les éléments techniques liés a la réalisation un parcours de conduite com . o]

portant neuf figures de précision.
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’un véhicule d’urgence.
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N° Titre de activité et apprentissages visés Durée  Elémentde
compétence

PARCOURS DE FIGURES DE PRECISION 3 (L’EXERCICE DU MICHIGAN)
C9 = Poursuivre le développement des habiletés liées a la réalisation d’un parcours de fi-
gures de précision
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith & la conduite d'un véhicule d’urgence.

45 min letd

PARCOURS DE FIGURES DE PRECISION 4
C10 = Raffiner ses habiletés de conduite en réalisant un parcours de conduite comportant neuf
figures de précision.
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’un véhicule d’urgence.

45 min letd

PARCOURS DE FIGURES DE PRECISION 5
C11 = Raffiner ses habiletés de conduite en réalisant un parcours de conduite comportant neuf
figures de précision.
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’un véhicule d’urgence.

45 min letd

E1l POLITIQUES ET DIRECTIVES DE LA STM

o o — s 30 mi 1
= Se familiariser aux politiques et aux directives de la Société de transport. i

En ACTIVITE PREPARATOIRE

. = Sapproprier les éléments clés du Modéle provincial sur la conduite d’'un véhicule de 1h15
ligne  [oiice (P1et2)

ACCUEIL ET PARAMETRES DE LA FORMATION
1 = Se familiariser avec les paramétres du cours (compétence visée, déroulement, évalua- 1h s.0.
tion, documentation, etc.).

LE MODELE PROVINCIAL SUR LA CONDUITE D’UN VEHICULE DE POLICE
= Raffiner sa compréhension du modéle provincial sur la conduite d’un véhicule de police.
2 = A partir de courts appels simulant une communication avec un centre de répartition lh 2et3
analyser I'appel a l'aide du modéle.

LE SIMULATEUR 1 - INITIATION AU SIMULATEUR

3 = Se familiariser avec les paramétres du simulateur de conduite. A n
= Développer les habiletés d’observation nécessaires a la patrouille.
4 LE CIRCUIT ROUTIER o So.

= Se familiariser avec les paramétres du circuit de Mirabel

DEMI-TOURS
= Exécuter les techniques du demi-tour :
v’ Lavolte-face;
5 v En U dans une intersection par la droite et par la gauche; 45 min letd
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith & la conduite d'un véhicule d’urgence.
= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes & l'exécution des 2 types de
demi-tours et sa performance.

SITUATION DE FREINAGE (LIGNE DROITE)
6 = Appliquer en ligne droite des techniques de freinage a l'aide du systéme ABS selon des
vitesses variées.
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systémes Smith a la conduite de son véhicule.

45 min letd
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N° Titre de activité et apprentissages visés Durée  Elémentde
compétence

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes aux techniques de freinage et
sa performance

SITUATION DE FREINAGE (CHAUSSEE PARTAGEE)

= Se familiariser a une situation de freinage sur une chaussée partagée (revétement dif-
férent), selon des vitesses variées, en utilisant efficacement le systéme de freinage
ABS ».

6A = Se familiariser avec la dynamique du véhicule et le transfert de masse lors d'un freinage 45 min letd

ayant des adhérences différentes sur les pneus

= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systémes Smith a la conduite de son véhicule.

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes aux techniques de freinage et
sa performance

SITUATION DE FREINAGE (FREINAGE ET EVITEMENT)
= Se familiariser a une situation de freinage lors d’'un évitement d’obstacle selon des vi-
6B tesses variées.
= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systémes Smith a la conduite de son véhicule.
= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes aux techniques de freinage et
sa performance

45 min 1et4

SIMULATEUR 2 - LA TRAVERSE D’INTERSECTION NON PRIORITAIRE
= Se familiariser avec le protocole relatif & la traversée d'intersections non prioritaires
simples et multiples.
8 = Conduire d’une seule main. 2h 2et4
= Maintenir des communications radio.
= Poursuivre le développement des habiletés d’observation nécessaires a la patrouille.

TRAJECTOIRE DE COURBE 1

= S'approprier les connaissances générales associées € la trajectoire de courbe.

= Appliquer des éléments fondamentaux associés a la trajectoire de courbe soit :
v" L'exploration visuelle & I'approche d’une courbe,
v' Le freinage progressif en ligne de droite,
v’ La stabilisation de la vitesse a l'intérieur de la courbe

9 v’ L’accélération a la sortie de la courbe. Ihi5min ~ letd

= Intégrer les 5 préceptes visuels du systemes Smith a la conduite de son véhicule.

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes & la trajectoire de la
courbe et sa performance.

Note

= Cette activité comprend une partie théorique de 30 minutes
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TRAJECTOIRE DE COURBE 2

= Lors d’'un parcours de conduite, poursuivre le développement des habiletés asso-
ciées aux éléments fondamentaux de la trajectoire de courbe, soit :
v" L'exploration visuelle a 'approche d’une courbe;
v Le freinage progressif en ligne droite;

10 v' La stabilisation de la vitesse a l'intérieur de la courbe;

= Se familiariser avec la manceuvre de dépassement en appliquant le principe
RACM (rétroviseurs, angle mort, clignotant et manceuvre).

= Intégrer les 5 préceptes visuels du systemes Smith & la conduite de son véhicule.

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes aux techniques de frei-
nage dans une courbe et sa performance.

45 min 1,et4

EVITEMENT D’OBSTACLE SUIVI D'UN FREINAGE (FEUX DE CIRCULATION)

= Effectuer une manceuvre d'évitement d'obstacle suivi d'un arrét complet freinage a l'aide
du systéme de freinage ABS.

= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systémes Smith a la conduite de son véhicule.

11 = Prendre conscience des impacts liés a la notion du temps de perception et du temps de 45 min let4

réaction associé a la conduite d'un véhicule d'urgence.

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes aux techniques & la manceuvre
d'évitement, a la dynamique d’un véhicule et au temps de perception/réaction.

TRAJECTOIRE DE COURBE 3

= Poursuivre le développement des habiletés liées a la technique de courbe en maximisant
les espaces afin de favoriser une trajectoire de courbe respectant les éléments suivants :
v' L'approche, I'exploration visuelle, le freinage progressif et la position d’entrée de la

courbe;
12 v’ La stabilisation de la vitesse et le positionnement a lintérieur de la courbe (I'apex); 45 min 1et4

v' L'accélération et la position de sortie de la courbe.

= Utiliser les équipements visuels et sonores lors de ses déplacements d'urgence.

= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d'un véhicule d’'urgence

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes & la trajectoire de courbe et sa
performance.

PREVENTION D’UN SURVIRAGE — CAUSE ET SIGNES AVANT-COUREURS
= Distinguer les causes d’une situation de survirage, ses signes avant-coureurs
14 = Se familiariser a des manceuvres de conduite visant le contrdle du véhicule

= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’'un véhicule d’'urgence 45 min fetd
= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes & la dynamique d’un véhicule et
sa performance.
TRAJECTOIRE DE COURBES 4
= Poursuivre le développement des habiletés liées a la technique de courbe en maximi-
sant les espaces afin de favoriser une trajectoire de courbe appropriée compte tenu des
éléments suivants :
v' L'approche, I'exploration visuelle, le freinage progressif et la position d’'entrée dans ;
15 la courbe; 45 min Tetd

v’ La stabilisation de la vitesse et le positionnement a l'intérieur de la courbe ('apex);
v' L'accélération et la sortie de la courbe.

= |ntégrer les cinq préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’un véhicule d'ur-
gence.
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= Etablir des liens entre les connaissances liées 4 la trajectoire de courbe et sa perfor-
mance.

LES DEMI-TOURS

= Raffiner ses habiletés dans I'exécution de demi-tours.

= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d’un véhicule d’urgence.

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes & l'exécution des 2 types de
demi-tours et sa performance.

DEPLACEMENT D’URGENCE : TRAVERSE D’INTERSECTION NON PRIORITAIRE, LE DEPASSEMENT

ET LE CHANGEMENT DE VOIE

= Se familiariser avec le protocole de dépassement et de changement de voie.

= Appliquer le protocole relatif a la traversée d'intersections non prioritaires simples et mul-
tiples.

= Se déplacer a une vitesse adaptée a la situation.

= Effectuer des dépassements et des changements de voie.

= |ntégrer les cing préceptes visuels du systeme Smith a la conduite d'un véhicule d'ur-
gence.

= Etablir des liens entre les connaissances liées & la traverse d'intersection non prioritaire,
au dépassement et au changement de voie et sa performance.

DEPLACEMENT D’URGENCE : TRAVERSE D’INTERSECTION NON PRIORITAIRE, LE DEPASSEMENT

ET LE CHANGEMENT DE VOIE

= Raffiner ses habiletés associées a l'application du protocole relatif a la traversée d'inter-
sections non prioritaires simples et multiples.

= Se déplacer a une vitesse adaptée a la situation.

= Raffiner ses habiletés associées aux manceuvres de dépassements et de changements
de voie.

= |ntégrer les 5 préceptes visuels du systéme Smith a la conduite d'un véhicule d’'urgence

= Etablir des liens entre les connaissances sous-jacentes au déplacement d'urgence et sa
performance.

EPREUVE FORMATIVE
= Mesurer sa progression vers l'atteinte des standards de la compétence en utilisant
des techniques de conduite lors de déplacements d’'urgence.

EPREUVE CERTIFICATIVE
Le déplacement d'urgence
= Démontrer son degré de maitrise de la compétence Conduire un véhicule d’urgence

45 min

3h30

45 min

3h

3h

letd

1,2 etd

letd

1,4et5

1,2,3

Ecole nationale de police du Québec

15



Plan de cours Conduire un véhicule d’urgence [761-206-24

L’évaluation de la compétence Conduire un véhicule d'urgence permettra a I'étudiant de démontrer
son degré de maitrise des différentes habiletés et techniques développées lors de sa formation.
Cette évaluation se déroulera au cours d"une épreuve certificative simulant un déplacement d"ur-
gence.

Epreuve certificative - Déplacement de véhicule en situation d'urgence

L’épreuve certificative permettra a I'étudiant d’effectuer un déplacement d"urgence en utilisant
un ensemble de techniques de conduite nécessaires a I’exécution de ce déplacement. Le parcours
de I'épreuve intégrera des figures de précision.

Par ailleurs, il importe de préciser que chacun des critéres a été établi pour une conduite sur
chaussée seche, sans pluie, sans neige et sans glace. Lorsque les conditions météorologiques se-
ront telles que les criteres ne pourront étre remplis, I'équipe de formateurs déterminera le délai
associé aux critéres en fonction de ces conditions météorologiques.

Seuil de réussite

La réussite de I'épreuve est essentielle a I'atteinte de la compétence. Par conséquent, I"échec de
I"épreuve entrainera I'échec de la compétence. L’étudiant devra alors se soumettre & une forma-
tion d’appoint et a une reprise de I'épreuve certificative.

o.b& Un critere de réussite est associé au délai de réalisation de I'épreuve certificative. Ce
N/ critere de réussite est défini de facon précise dans la grille d’évaluation certificative.

* Conditions de réussite de I’épreuve
L’étudiant doit avoir obtenu une note d’au moins 60 %.

* Pondération de I'épreuve certificative

Cette épreuve compte pour 100% du résultat final.
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Au terme de la formation, I'étudiant recevra un relevé de notes présentant un résultat en pour-
centage en vertu du Reglement sur le régime des études en vigueur a 1'Ecole nationale de police
du Québec. Ce résultat est accompagné d’un bref descriptif du niveau de maitrise de la compé-
tence atteint au terme du cours. La note de passage est établie a 60 %. Les résultats de 1'évaluation
finale sont exprimés dans le guide de cotation suivant.

GUIDE DE COTATION

Niveaux de maitrise

de la compétence Définitions
_ Y +
20 100/’ A Niveau L’¢étudiant dépasse avec distinction et sans ambiguité le
87-89% | A SUPERIEUR seuil exigé pour les critéres associés a la compétence
84-86 % | A- gep petenee.
_R3 0 +
gé Sé (;) g Niveau L’étudiant atteint de fagon convaincante les critéres as-
- 0 hJ o r 2\ r
75779 | B- TRES SATISFAISANT | sociés a la compétence.
)
72-74% | Ct . L’étudiant atteint de fagon acceptable les critéres asso-
69-71% | C Niveau ciés a la compétence. Sa performance a certains critéres
SATISFAISANT A
devra toutefois étre améliorée.
66-68 C-
63-65% | D+ . L’étudiant atteint de fagon minimale les criteres asso-
Niveau S . o\ s
MINIMAL ciés a la compétence. Cette dernicre est toutefois a con-
60-62 % | D solider.
L’étudiant n’a pas acquis la compétence visée par le
0-59% | E Niveau cours. Un ou plusieurs critéres n’ont pas été atteint.
0 INSUFFISANT Cette cote entraine I’échec; une reprise doit étre envisa-
gée.
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