Ecole nationale
de police

P
Québec

Direction de I'innovation, des affaires académiques et institutionnelles

PAR COURRIEL

Nicolet, le 4 mai 2026

Objet : Demande en vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Madame,

Nous faisons suite a votre demande d’acceés regue le 29 avril 2026 visant a obtenir les
plans de cours lorsque vous avez suivi votre formation au programme des agents des
services correctionnels en 2014.

A cet effet, nous vous transmettons les plans de cours suivants :

- Accompagner une personne incarcérée, 11 ao(it 2011, 15 pages;

- Encadrer une personne incarcérée, 11 ao(it 2011, 17 pages;

- Effectuer la prise en charge d’une personne incarcérée, 20 juillet 2012,
16 pages;

- Intervenir auprés d’une personne incarcérée en état de crise, 11 ao(t
2011, 15 pages;

- Intervenir aupres d’une personne incarcérée en état de crise potentielle,
14 mars 2014, 20 pages.

Enfin, conformément a 'article 51 de la Loi sur 'accés, nous vous informons que vous
pouvez, en vertu de la section lll du chapitre IV de cette loi (article 135 et suivants), faire
une demande de révision dans les 30 jours suivant la date de la présente décision. A cet
effet, vous trouverez joint a la présente le document intitulé « Avis de recours ».



Veuillez recevoir nos salutations distinguées.

La responsable de l'acces aux documents et de la protection des renseignements
personnels et Directrice de 'innovation, des affaires académiques et institutionnelles

[Original signé]
Andréanne Deschénes
AD/ep

p.j. : avis de recours en révision



AVIS DE RECOURS (art. 46, 48, 51, 97 et 101)

Révision
a) Pouvoir

L’article 135 de la Loi prévoit qu’'une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en
partie par le responsable de 'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans
le cas ou le délai prévu pour répondre est expiré, demander a la Commission d’accés a I'information de réviser
cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la
décision devrait étre révisée (article 137).

L’adresse de la Commission d’accés a I'information est la suivante :

Québec Montréal

Edifice Lomer-Gouin 480, boulevard St-Laurent, bureau 501, 5° étage
575, rue St-Amable, bureau 1-10 Montréal (Québec) H2Y 3Y7

Québec (Québec) G1R 2G4 Tél. : (514) 873-4196

Tél. : (418) 528-7741 Téléc. : (514) 844-6170

Téléc. : (418) 529-3102

Téléphone sans frais pour les deux bureaux : 1-888-528-7741

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le
mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de l'article 9

(notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres
documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a I'information dans les 30 jours
suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande
(article 135).

La Loi prévoit spécifiguement que la Commission d’accés a l'information peut, pour motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (article 135).

Appel devant la Cour du Québec
a) Pouvoir

L’article 147 de la Loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la décision de la Commission
d’acces a linformation en appel devant un juge de la Cour du Québec sur toute question de droit ou de
compétence. L’appel ne peut étre interjeté qu’avec la permission d'un juge de la Cour du Québec. Le juge
accorde la permission s’il est d’avis qu’il s’agit d’'une question qui devrait étre examinée en appel.

b) Délais et frais

L’article 149 de la Loi prévoit que la requéte pour permission d’appeler doit étre déposée au greffe de la Cour
du Québec, a Montréal ou a Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la
Commission, apres avis aux parties et a la Commission. Les frais de cette demande sont a la discrétion du juge.

La décision autorisant I'appel doit mentionner les seules questions de droit ou de compétence qui seront



examinées en appel.
c) Procédure
L’appel est formé, selon l'article 150 de la Loi, par dépbt auprés de la Commission d’accés a I'information d’'un

avis a cet effet signifié aux parties, dans les 10 jours qui suivent la date de la décision qui l'autorise. Le dépét
de cet avis tient lieu de signification a la Commission d’accés a l'information.
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© Ecole nationale de police du Québec, 2010.

Ce document est la propriété exclusive de I'Ecole nationale de police du Québec. Toute repro-
duction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion du tout ou d'une partie
de son contenu, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen de
diffusion), doivent au préalable &tre autorisées par écrit par la direction de I'Ecole nationale de
police du Québec.

AVERTISSEMENT
Ce document est rédigé a l’intention des étudiants a un cours et constitue un complément a la
formation diffusée en classe. L’information présentée dans ce document ne doit pas étre inter-
prétée comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas servir a d’autres
fins que celles de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la seule foi des informa-
tions qui y sont contenues.

Note : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour facili-
ter la lecture.

[E® version du: 11 aolit 2011 Référence : SCR-1014
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Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

Présentation

Le cours Accompagner une personne incarcérée (PI) s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer
comme agent des services correctionnels (ASC) pour le ministére de la Sécurité publique.

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Accompagner la PI tout
au long de sa détention. Plus précisément, au terme de ce cours, 1'étudiant sera en mesure
d’observer des PI en détention, de planifier et de tenir des entrevues avec des PI, d’élaborer des
plans de séjour, des projets de réinsertion sociale ou encore de collaborer a 1'élaboration et a la
présentation d'un plan d’intervention correctionnel (PIC). Il sera aussi en mesure de soutenir la
PI et d’assurer un suivi au regard de l'atteinte des objectifs poursuivis. En dernier lieu,
I'étudiant devra apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement des PL.

Ce cours contribue a l'acquisition de connaissances, au développement des habiletés et des atti-
tudes nécessaires a 'exercice de la fonction et a I'accomplissement des taches d'un ASC, et ce,
en cohérence avec les politiques, les instructions et les procédures administratives des Services
correctionnels du Québec.

La Direction des activités et de la formation sur mesure

Ecole nationale de police du Québec 2



Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

Geéneéralites

Hl PREALABLES

= Etre sélectionné par la DGSC et inscrit au programme d’intégration a la fonction d’agent des
services correctionnels a I'ENPQ.

B CLIENTELE VISEE

* Les personnes appelées a ceuvrer a titre d’agent des services correctionnels du ministere de la Sé-
curité publique.

B DUREE
= 21,5 heures.

Hl NOMBRE D’ETUDIANTS

= 24 étudiants maximum.

Ecole nationale de police du Québec 3



Plan de cours

Accompagner une personne incarcérée

Objectifs et standards

Enoncé de la compétence 2

Contexte de réalisation

Accompagner la PI tout au long de sa détention.

e Dans les activités de I'établissement de détention
Nicolet-ENPQ.

e Au moyen de sites de simulation.

¢ Au moyen de mises en situation simulant les
conditions réelles d’exercice de 1’ASC appelé a
intervenir en relation d’aide.

¢ Dans les établissements de détention du Québec
retenus pour l'apprentissage en milieu de travail.

e Sur les quarts de travail.

e A Taide du port de son uniforme et de son équi-
pement.

e A l'aide de séminaires de formation.

¢ Au moyen de jeux de role.

e A partir de la législation en vigueur.

e A partir des politiques, des instructions et des
procédures administratives des services cor-
rectionnels.

e A partir du régime de vie.

o A partir de documents de référence.

e A l'aide de différents formulaires et rapports.

e A l'aide de plans de séjour, de projets de réin-
sertion sociale et d'un plan d’intervention cor-
rectionnel (PIC).

e A l'aide d'un rapport de progression des appren-
tissages.

e A Taide du tableau sur la problématique de
I'emploi de la force et du processus méthodique
de I'intervention de I’ASC.

e Au moyen de périodes de rétroaction.

¢ En conformité avec les procédures d’application
du régime pédagogique.

Eléments de la compétence

Surveiller la PI dans le milieu de détention.

Criteres de performance

1.1 Observation rigoureuse de la PI (ST2.1-3.2)
1.2 Rédaction rigoureuse des documents appro-
priés (ST2.1)

Elaborer un plan de séour (prévenu) ou un
projet de réinsertion sociale (détenu) ou colla-
borer a l'élaboration et a la présentation du
plan d’intervention correctionnel (PIC) (déte-
nu) (T2).

2.1 Planification structurée d’entrevues avec la Pl
dont il est titulaire

2.2 Application rigoureuse des trois étapes impor-
tantes de I'entrevue avec la PI (ST2.2)

2.3 Utilisation efficace de différentes techniques
d’animation :

Ecole nationale de police du Québec




Plan de cours

Accompagner une personne incarcérée

Eléments de la compétence

24

25

2.6

2.7

Critéres de performance

© questionnement, écoute, narration (invite la
PI a raconter), reformulation, effet miroir,
identification des points forts et des ressour-
ces personnelles et sociales, soutien, renfor-
cement positif et négatif, confrontation, utili-
sation du « je », respect des silences, partage
Evaluation de la PI (prévenu ou détenu) confor-
mément a la législation en vigueur
Participation active a 1'élaboration et a la pré-
sentation d’un PIC
Démonstration claire d’attitudes favorisant la
collaboration et 'engagement de la PI lors de
I'entretien
Collaboration soutenue avec les membres de
I'équipe élargie dans le respect des regles éta-
blies

Soutenir la PI dans l'atteinte des objectifs de
son plan personnalisé (ST3.1-3.3).

3.1
3.2

3.3

Transmission pertinente d’information a la PI
Interventions aidantes aupres de la PI tout en
favorisant son autonomie (T3)

Encouragement soutenu de la PI

Al Assurer le suivi du plan personnalisé de la PI
tout au long de sa détention (ST2.5).

41
42

4.3

4.4

4.5

4.6

Observation rigoureuse de la PI (ST2.1-3.2)
Production exhaustive du sommaire sur I'évolu-
tion de la PI et du sommaire de fermeture
(ST3.7)

Dépistage continu du suicide (T8-ST8.6)
Participation active au comité multidiscipli-
naire

Rédaction minutieuse des documents appro-
priés (ST2.1)

Tenue rigoureuse du dossier social de la P1

Apprécier ses interventions liées a I'accompa-
gnement.

5.1

52

53

Autoévaluation de ses performances liées a
I"accompagnement

Formulation pertinente d’objectifs a atteindre
dans une perspective d’amélioration continue
Identification réaliste des moyens envisagés
pour atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec



Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

Contenu de la formation

L’OBSERVATION DE LA PI

* ['examen attentif de la PI
* La lecture du livre de bord
* La discussion avec les agents attitrés a la surveillance de la PI

LA PREPARATION D’UNE ENTREVUE

* Le dossier social de la PI
* Les renseignements disponibles dans DACOR

LES TROIS TEMPS D'UNE ENTREVUE

= ['ouverture
= Le déroulement
= La fermeture

LES TECHNIQUES D’ ANIMATION

* Le questionnement
= L'écoute

= La narration

= La reformulation

= [ 'effet miroir

= Le renforcement

= La confrontation

= [/utilisation du JE
* Le respect des silences
* Le partage

= Etc.

LES ATTITUDES FAVORISANT L'ENGAGEMENT ET LA COLLABORATION DE LA PI

* Le respect

» [’empathie

* L'ouverture

* ['objectivité
» [acceptation

L’EVALUATION DE LA PI CONFORME A LA LEGISLATION EN VIGUEUR

= La Loi sur les services correctionnels
= Le délai
* Les modalités compatibles avec la durée et le statut

Ecole nationale de police du Québec 6



Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

LES TYPES D’EVALUATION

* Le profil de prise en charge
®» ['évaluation sommaire
* Le rapport d’observation
'évaluation effectuée par 1’agent de probation a I'aide d’outils actuariels comprenant le plan
d’intervention correctionnel (PIC)

LA COLLABORATION ET LA COMMUNICATION AVEC LES MEMBRES DE L’EQUIPE ELARGIE

» ['échange d’information

* Le travail d’équipe

®» La participation au comité disciplinaire
* La triangulation (piége)

LE SOUTIEN DE LA PI

* La transmission d’informations quant aux résultats des différentes demandes
* Les interventions aidantes

* L’autonomie de la PI

= Les encouragements

LE SUIVI DE LA PI

* ['observation

* Le sommaire d’évolution

* Le sommaire de fermeture

* La mise a jour du dossier social

» ['évaluation du besoin du dépistage suicidaire

LA REDACTION DES DOCUMENTS APPROPRIES

* Les notes chronologiques

* Le rapport d’intervenant

* Le profil de prise en charge
» ['évaluation sommaire

* Le rapport d’observation

L’APPRECIATION DE SES INTERVENTIONS LIEES A L’ACCOMPAGNEMENT DE LA PI

» [’autoévaluation de ses performances
* La formulation d’objectifs a atteindre
» [identification réaliste des moyens pour atteindre les objectifs fixés

LES OUTILS D’ACCOMPAGNEMENT

* Le modele de référence opératoire
* La grille d’observation et de coaching
* Le rapport de progression des apprentissages

Ecole nationale de police du Québec 7



Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est articulée selon les valeurs, les normes et les
standards pédagogiques en vigueur a I'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une
démarche d’apprentissage expérientiel pour I'étudiant et donne au formateur un roéle de super-
vision et d’accompagnement des apprentissages (coaching).

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation tient au fait que I'étudiant est I'agent premier de ses
apprentissages; il est I'acteur principal dans le développement de sa compétence.
C’est lui qui apprend. En ce sens, I'ensemble des activités proposées lui permet-
tront de construire progressivement les savoirs nécessaires a I'atteinte des objec-
tifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera au-
tour d’activités d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ot 1'étu-
diant aura a planifier et a effectuer des entrevues avec des PI dans le but de favo-
riser leur réinsertion sociale. Il aura également a soutenir les PI et & assurer leur
suivi au regard de 'atteinte des objectifs fixés.

Tout au long de sa formation, 1'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui
permettant d’apprécier ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la
pensée critique et réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régula-
tion et de stabilisation des apprentissages. L'étudiant aura ainsi a établir des liens
avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de re-

dressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective
d’acquisition de la compétence.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre
I'expérience de I'étudiant et la réalité objective d’un savoir structuré et cohérent.
L’ensemble des interventions du formateur sera ponctué d’observations, d’objec-
tivations et de feedbacks dont le but est de favoriser I'atteinte des standards chez
I’étudiant et qu'il soit ainsi en mesure de se situer par rapport a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le forma-
teur jouera le role de facilitateur des apprentissages aupres des étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 8



Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

Activités d’enseignement et d’apprentissage

n Titre de l'activité et apprentissages visés m
compétence

ACCUEIL ET PRESENTATION
= Prendre connaissance des paramétres de la compétence Accompagner la Pl tout au long de sa
1 détention, de ses objectifs et standards, de son déroulement et de son instrumentation (document = 30min s.o0.
accompagnateur de la présentation électronique, grille d’observation et de coaching et grille
d’évaluation certificative).

CLASSEMENT DES DOCUMENTS DANS LE DOSSIER SOCIAL

2 = S'approprier les différentes sections d’'un dossier social.
= Prendre conscience de l'importance de tenir a jour le dossier social de la PI.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement de la PI.

1h30min 4,5

TECHNIQUES D’ENTREVUE ET D’ANIMATION

= Effectuer une entrevue en tenant compte des trois étapes importantes d’une entrevue.

= Utiliser différentes techniques d’animation.

3 = Colliger les informations pertinentes en vue de faire I'évaluation de la PI.

= Prendre conscience de la nécessité de démontrer des attitudes et un comportement favorisant la
collaboration et 'engagement de la PI.

= Rédiger adéquatement les documents appropriés.

= Apprécier ses interventions liées au processus d’'accompagnement de la P!.

ETUDE DU CAS CONRAD LAFLEUR
= Evaluer une Pl dans le but de 'accompagner lors de son séjour en détention.
= Choisir le formulaire approprié en fonction de la durée de l'incarcération.
f] = Rédiger adéquatement les documents appropriés. 1h 30 min
= Tenir a jour le dossier social de PI.
= Soutenir la Pl par une action concréte.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement de la PI.

EVALUATION DE M. KEAVEN RAYMOND
= Observer rigoureusement une PI.
= Collaborer avec les membres de I'équipe élargie.
= Planifier son entrevue a I'aide du formulaire approprié.
= Effectuer une entrevue en tenant compte des trois étapes importantes d’une entrevue.
= Raffiner ses techniques d’animation.
8 = Effectuer une collecte d'informations pertinentes. 2h30mn 1a5
= Transmettre de I'information a la PI.
= |ntervenir en relation d’aide tout en favorisant I'autonomie de la PI.
= Démontrer des attitudes et un comportement favorisant la collaboration et 'engagement de la PI.
= Rédiger adéquatement les documents appropriés.
= Tenir & jour le dossier social de la PI.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement de la PI.

Ecole nationale de police du Québec 9



Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

n Titre de l'activité et apprentissages visés
compétence

EVALUATION DE M. FREDERIC LAFORTUNE
= Démontrer le degré d'atteinte de la compétence visée en appliquant I'ensemble du processus
6@  daccompagnement. 2h30mn 145
= Faire preuve d'attitudes et démontrer un comportement professionnel.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’'accompagnement de la Pl.

EVALUATION DE M. STEVE BEDARD
1 = Consolider 'ensemble des apprentissages effectués aux activités 2 a 6. 1h30mn 1345
= Apprécier ses interventions liées au processus d’'accompagnement de la PI.

PARTICIPATION AU COMITE DISCIPLINAIRE (CAS LAFORTUNE)
= Colliger 'ensemble des documents nécessaires a la tenue du comité.
= Effectuer des recommandations concernant I'éventuelle sanction.
8 = Exercer son pouvoir en délibérant avec les membres du comité.
= Saisir dans le systtme DACOR les décisions prises par le comité.
= Signer le compte rendu du comité de discipline.
= |nformer la Pl de la décision prise.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement de la PI.

2h 1a5

EVALUATION DE M. LucC PINARD
9 = Raffiner les habiletés développées liées a 'accompagnement.
= Effectuer une synthése des éléments essentiels liés a 'accompagnement.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement de la PI.

2h 1a5

EVALUATION DE M. DANIEL ROBINSON
= Démontrer le degré d'atteinte de la compétence visée en appliquant 'ensemble du processus
10  daccompagnement. 4h 1a5
= Faire preuve d’attitudes et démontrer un comportement professionnel.
= Apprécier ses interventions liées au processus d’accompagnement de la PI.

11 EPREUVE DE SYNTHESE CERTIFICATIVE

; g . .y 1h30mn 125
= Démontrer I'atteinte de la compétence visée.
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Plan de cours Accompagner une personne incarcérée

Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d"une épreuve certificative permet-
tant a 1'étudiant de démontrer sa compétence a accompagner une PI tout au long de sa détention.
Cette épreuve consiste a observer une P, a préparer une entrevue, a évaluer une PI a 'aide du
formulaire approprié, a soutenir la PI et & assurer son suivi au regard des objectifs qu’elle pour-
suit. Par ailleurs, comme la capacité a apprécier sa progression joue un role clé dans la forma-
tion, un rapport de progression des apprentissages fait également partie de 1'évaluation de
I'étudiant.

ELEMENTS EVALUES :

* Les interventions liées a I'observation d"une PI en détention
®» La préparation et le déroulement de I'entrevue avec la PI

= ['évaluation d'une PI

* Le soutien et le suivi de la PI au regard des objectifs fixés

®» La rédaction des documents appropriés

*» ['appréciation de son accompagnement

La réussite de chacun des éléments évalués est nécessaire pour attester de I'atteinte de la com-
pétence. Conséquemment, I'échec a I'un ou a l'autre entraine 1'échec de la compétence et
I'étudiant devra reprendre le cours en entier.

Au terme de la formation, I'étudiant aura acces a un portrait témoignant de sa performance
pour chacun des éléments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une
cote générale (de A+ a E) attestant de sa compétence en vertu du Reéglement sur le régime des étu-
des en vigueur a I'ENPQ. Cette cote est accompagnée d'un bref descriptif qualitatif du niveau de
maitrise de la compétence atteint par I'étudiant au terme du cours. La note de passage est éta-
blie a « D ». Les résultats de I'évaluation finale sont exprimés dans le guide de cotation présenté
a la page suivante.
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GUIDE DE COTATION
NIVEAUX DE MAITRISE .
0,
% CoTES DE LA COMPETENCE DEFINITIONS
96,3 -100 A+ o ) S o o
927 - 96.2 A SUPERIEUR L'étudiant dépasse avec distinction et sans ambiguité le seuil exigé

pour les critéres associés a la compétence.

89,1 - 92,6 A-
85,5 - 89 B+
81,8 - 854 B TRES SATISFAISANT
78,1 - 81,7 B-

L'étudiant atteint de fagon convaincante les criteres associés a la
compétence.

745 - 78 C+ L'étudiant atteint de fagon acceptable les criteres associés a la com-
70,9 - 744 C SATISFAISANT pétence. Sa performance a certains critéres devra toutefois étre
673 - 708 C- améliorée dans une perspective de raffinement de la compétence.

63,6 - 67,2 D+ L’étudiant atteint de fagon minimale les critéres associés a la compé-

MINIMAL tence. Cette derniére est toutefois a consolider dans une perspective

60 - 635 D de raffinement de la compétence.

L’étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
0 -599 E INSUFFISANT plusieurs critéres n‘ont pas été atteints. Cette cote entraine I'échec;
une reprise doit étre envisagée.
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Présentation

Le cours Effectuer la prise en charge d’une personne incarcérée (PI) s’adresse aux personnes appelées
a ceuvrer comme agent des services correctionnels (ASC) pour le ministére de la Sécurité publi-
que.

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Prendre en charge la
personne incarcérée (PI) des son arrivée dans I'établissement de détention. Plus précisément, au terme
de ce cours, I'étudiant sera en mesure d’accueillir des PI, de procéder a leur admission, de pro-
céder a leur fouille a nu, de les photographier, de traiter leurs effets personnels, d’évaluer leur
état physique et mental, d’effectuer leur classement transitoire et de mettre en ceuvre les mesu-
res d’intervention qui s'imposent de maniere a répondre a leurs besoins de base. Il devra aussi
procéder a la libération de PI. En dernier lieu, I'étudiant devra apprécier ses interventions liées
au processus de prise en charge des personnes incarcérées.

Ce cours contribue a l'acquisition de connaissances, au développement des habiletés et des atti-
tudes nécessaires a 'exercice de la fonction et a I'accomplissement des taches d"un ASC, et ce,
en cohérence avec les politiques, les instructions et les procédures administratives des Services
correctionnels du Québec.

La Direction des activités et de la formation sur mesure
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Généralités

Bl PREALABLES

= Etre sélectionné par la DGSC et inscrit au programme d’intégration a la fonction d’agent des
services correctionnels a 'ENPQ.

B CLIENTELE VISEE

* Les personnes appelées a ceuvrer a titre d’agent des services correctionnels du ministere de
la Sécurité publique.

Bl DUREE

= 23 heures.

Bl NOMBRE D’ETUDIANTS

= 24 étudiants maximum.
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Effectuer la prise en charge d'une personne incarcérée

Objectifs et standards

Fnoncé de la compétence 1 Contexte de réalisation

Prendre en charge la personne incarcérée (PI) des
son arrivée dans I'établissement de détention.

e Dans les activités de 1'établissement de détention
Nicolet-ENPQ.

¢ Au moyen de sites de simulation.

e Au moyen de mises en situation simulant les
conditions réelles d’exercice de 1’agent des servi-
ces correctionnels (I"ASC).

e Dans les établissements de détention du Québec
retenus pour l'apprentissage en milieu de travail.

e Sur les quarts de travail.

e A I'aide du port de son uniforme et de son équi-
pement.

o A l'aide de séminaires de formation.

¢ Au moyen de jeux de role.

o A partir de la législation en vigueur.

e A partir des politiques, des instructions et des
procédures administratives des Services correc-
tionnels.

o A partir du régime de vie.

e A partir de documents de référence.

o A l'aide de différents formulaires et rapports.

e Au moyen de logiciels de traitement des don-
nées : Group-Wise et DACOR.

e A l'aide d’un rapport de progression des appren-
tissages.

e A l'aide du tableau sur la problématique de
I'emploi de la force et du processus méthodique
de l'intervention de I’ASC.

e Au moyen de périodes de rétroaction.

¢ En conformité avec les procédures d’application
du régime pédagogique.

Eléments de la compétence

Accueillir la PI dans I'établissement de déten-
tion.

Criteres de performance

1.1 FEtablissement d’'un contact personnalisé em-
preint d’empathie, de réceptivité et d’ouverture

1.2 Communication verbale et non verbale de
qualité

1.3 Apparence physique convenable inspirant le
respect et reflétant la meilleure image des SCQ

Procéder a I'admission de la PI (T1).

2.1 Identification précise de la PI (ST1.1)
2.2 Collecte exhaustive des mandats ou documents
légaux nécessaires a la détention de la PI (ST1.2)

Ecole nationale de police du Québec

4




Plan de cours

Effectuer la prise en charge d'une personne incarcérée

Eléments de la compétence

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

Criteres de performance

Obtention d’informations pertinentes d’autres

sources susceptibles d’influencer le classement

dela Pl

Prise de photographie de la PI conforme aux

directives établies (ST1.6)

Evaluation de I'état physique et mental de la

PI (ST1.2)

Inscription concise des renseignements néces-

saires a 1’élaboration du dossier dans le syste-

me informatisé DACOR ou autres systemes

(ST1.6)

Application adéquate des mesures supplé-

mentaires en ce qui concerne la PI ayant un

statut de résident permanent ou d’étranger

Demande ou transmission d’informations per-

tinentes essentielles aux personnes intéressées :

< la PI (citoyen canadien)

@ la PI (résident permanent ou étranger)

© agent fédéral de la section immigration

@ curateur (avise de l'incarcération d'une PI
sous tutelle ou curatelle)

© directeur de I'établissement (DE)

@ chef d"unité (CU)

@ gestionnaire des renseignements sécuritai-
res (GRS)

< collegues, partenaires

Rédaction minutieuse des documents appro-

priés

2.10 Gestion efficace et sécuritaire des entrées et des

sorties de PI en cours de détention (ST 1.10)

Procéder a la fouille de la PI.

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Application systématique d'une technique de
fouille a nu efficace et sécuritaire dans le res-
pect de la dignité humaine

Communication immédiate avec le chef d"unité
s'il y a découverte d'un objet interdit ou un
élément de preuve relatif a la perpétration
d’une infraction criminelle

Saisie et confiscation immédiates d’objets interdits
ou non autorisés a la demande d'un supérieur
Application rigoureuse des régles établies pour
tous les types de fouille

Application du niveau et du type de force cor-
respondant a la résistance de l'individu

Al Effectuer le classement transitoire de la PI (T1-
ST1-3).

41

4.2

Utilisation cohérente des informations recueil-
lies lors de l'admission et de l'évaluation de
I’état physique et mental de la PI

Prise en compte de critéres reliés a 1'établisse-
ment selon leur disponibilité
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Effectuer la prise en charge d'une personne incarcérée

Eléments de la compétence

43
44

4.5

4.6

Criteres de performance

Communication adaptée a la situation avec la PI
Classement stratégique temporaire de la PI
dans un des secteurs de I'établissement
Approbation systématique du classement géné-
ral ou spécifique par un membre du comité de
classement et approuvé par le CU

Communication des résultats de la décision au
responsable du secteur d’hébergement ciblé et
alaPI

Traiter les effets personnels de la PI (biens et
argent) (ST1.4).

5.1
52

53

Informations pertinentes données a la P1

Prise en charge des effets personnels de la PI
dans le respect des regles établies

Gestion efficace de 1'avoir monétaire (ST1.4)

@ Mettre en ceuvre les mesures d’intervention qui
s'imposent (T1.3).

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Information fournie a la PI tout au long du
processus de prise en charge dans un délai rai-
sonnable

Intervention appropriée permettant de répon-
dre aux besoins de base de la PI nouvellement
admise

Application de stratégies préventives eu égard
a la santé

Application efficace et sécuritaire d’une techni-
que d’escorte de la PI dans le secteur de vie at-
titré

Intervention conforme aux politiques, aux ins-
tructions et aux procédures administratives des
Services correctionnels

Apprécier ses interventions liées au processus
de prise en charge de la PL

7.1

72

73

Autoévaluation de ses performances liées a la
prise en charge de la PI

Formulation pertinente d’objectifs a atteindre
dans une perspective d’amélioration continue
Identification réaliste des moyens envisagés
pour atteindre les objectifs fixés
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Contenu de la formation

L’ACCUEIL DE LA PI

= Etablissement d'un contact personnalisé

*» Valeurs de I'organisation des Services correctionnels
* Communication verbale et non verbale de qualité

» Apparence physique convenable

LE PROCESSUS D’ ADMISSION DE LA PI

» [dentification précise de la PI

* Collecte exhaustive des mandats ou documents légaux
* Prise de photographie

= Evaluation de I'état physique et mental

* Inscription dans DACOR ou autres systemes

= Statut de résident permanent ou d’étranger et mesures
* Demande ou transmission d’informations

*» Gestion des sorties de PI en cours de détention

LA FOUILLE DE LA PI

* Technique de fouille a nu

= Regles établies pour tous les types de fouille s’il y a découverte d’un objet interdit ou un élé-
ment de preuve relatif a la perpétration d"une infraction criminelle

» Saisie et confiscation immédiates d’objets interdits ou non autorisés

* Communication immédiate avec le chef d'unité

» Application rigoureuse des regles établies

» Application du niveau et du type de force

LE CLASSEMENT TRANSITOIRE DE LA PI

= Utilisation cohérente des informations recueillies lors de 1'admission et de I'évaluation de
I’état physique et mental de la PI

* Prise en compte de criteres liés a I’établissement selon leur disponibilité

» Communication adaptée a la situation avec la PI

* Classement stratégique temporaire de la PI dans un des secteurs de I'établissement

* Approbation systématique du classement général ou spécifique par un membre du comité de
classement et approuvé par le CU

» Communication des résultats de la décision au responsable du secteur d’hébergement ciblé et
alaPl
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LE TRAITEMENT DES EFFETS PERSONNELS DE LA PI

* Informations pertinentes données a la PI
= Prise en charge des effets personnels de la PI dans le respect des regles établies
* Gestion efficace de I’avoir monétaire

LA MISE EN (EUVRE DES MESURES D'INTERVENTION QUI S'IMPOSENT

* Information fournie a la PI tout au long du processus de prise en charge dans un délai raison-
nable

* Intervention appropriée permettant de répondre aux besoins de base de la PI nouvellement
admise

» Application de stratégies préventives en tout temps eu égard a la santé

» Application efficace et sécuritaire d'une technique d’escorte de la PI dans le secteur de vie attitré

* Intervention conforme aux politiques, aux instructions et aux procédures administratives des
Services correctionnels

L’APPRECIATION DE SES INTERVENTIONS LIEES AU PROCESSUS DE PRISE EN CHARGE DE LA PI

» Autoévaluation de ses performances liée a la prise en charge de la PI
* Formulation pertinente d’objectifs a atteindre dans une perspective d’amélioration continue
» [dentification réaliste des moyens envisagés pour atteindre les objectifs fixés

LES OUTILS D’ACCOMPAGNEMENT

» Le modele de référence opératoire

* Les instructions de la DGSC

* Les grilles d’observation et de coaching

* Le rapport de progression des apprentissages

Ecole nationale de police du Québec 8
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Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est articulée selon les valeurs, les normes et les
standards pédagogiques en vigueur a I'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une
démarche d’apprentissage expérientiel pour I'étudiant et donne au formateur un role de super-
vision et d’accompagnement des apprentissages (coaching).

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation tient au fait que I'étudiant est I’agent premier de ses
apprentissages; il est I'acteur principal dans le développement de sa compétence.
C’est lui qui apprend. En ce sens, I'ensemble des activités proposées lui permet-
tront de construire progressivement les savoirs nécessaires a I’atteinte des objec-
tifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera au-
tour d’activités d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ou
I'étudiant aura a accueillir des PI, & procéder a leur admission et a leur fouille a
nu, a les photographier, a traiter leurs effets personnels, a évaluer leur état phy-
sique et mental, a effectuer leur classement transitoire et a mettre en ceuvre les
mesures d’intervention qui s'imposent de maniere a répondre a leurs besoins de
base. Il devra aussi procéder a la libération de PIL.

Tout au long de sa formation, I'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui
permettant d’apprécier ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la
pensée critique et réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régula-
tion et de stabilisation des apprentissages. L’étudiant aura ainsi a établir des liens
entre sa pratique, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de redresse-
ment, s'il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective d’acquisition
de la compétence.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre
I'expérience de l'apprenant et la réalité objective d'un savoir structuré et cohé-
rent. L’ensemble des interventions du formateur sera ponctué d’observations,
d’objectivations, de feedbacks dont le but est de favoriser I'atteinte des standards
chez I'étudiant et qu’il soit ainsi en mesure de se situer par rapport a sa perfor-
mance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le forma-
teur jouera le role de facilitateur des apprentissages aupres des apprenants.

Ecole nationale de police du Québec 9
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

Titre de 'activité et apprentissages visés
compétence

ACCUEIL ET PRESENTATION
1 = Prendre connaissance des paramétres de la compétence Prendre en charge une personne incar-
cérée (Pl) dés son arrivée dans I'établissement de détention, de ses objectifs et standards, de
son déroulement et de son instrumentation.

30min la7

LES TYPES DE DOCUMENTS LEGAUX
2 = Distinguer les principaux documents légaux permettant la prise en charge d’'une personne qui doit 1h30min 7
étre incarcérée dans un établissement de détention.

LE MANDAT DE RENVO
= Accueillir une PI.
3 = Procéder a I'admission d'une PI présentant un mandat de renvoi. 1h30min 1,27
= Utiliser une communication adaptée a la situation.
= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d’'une PI.

LA FOUILLE A NU D’UNE PERSONNE INCARCEREE

= Appliquer une technique de fouille a nu d’une personne incarcérée de maniére efficace et sécuri-
4 taire, dans le respect de la dignité humaine.

= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d'une PlI.

1h 3,7

LE MANDAT D’INCARCERATION

= Accueillir une PI.

= Procéder a 'admission d’une Pl présentant un mandat d'incarcération.

= Evaluer 'état physique et mental de la PI. 1,2,3,
5 . . N 2h

= Raffiner sa technique de fouille a nu. 47

= Effectuer le classement de la PI.

= Utiliser une communication adaptée a la situation.

= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d'une PI.

LA SAISIE DE MATIERES ILLICITES (CHAINE DE POSSESSION)
= Procéder a la fouille d’'une personne.

© = Découvrir le processus de saisie de matiéres illicites. 1h15min 1’62'74‘
= Prendre conscience de I'importance d'assurer la chaine de possession. '
= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d'une Pl a I'admission.
LE MANDAT D’ARRESTATION
7 = Mettre en pratique les apprentissages effectués aux activités 2, 3, 4, 5 et 7 en intervenant lors TR 2Ne;
d’'une prise en charge d'une PI présentant un mandat d'arrestation. 47

= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d'une PI.
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Effectuer la prise en charge d'une personne incarcérée

Titre de 'activité et apprentissages visés
compeétence

10

11

12

13

14

LE MANDAT D’AMENER POUR UNE SUSPENSION D'UNE PERMISSION DE SORTIR
= Effectuer le processus complet de la prise en charge d'une PI présentant un mandat d’'amener
pour une suspension d'une permission de sortir.
= Utiliser une communication adaptée a la situation. 2h
= Raffiner son processus de saisie.
= Traiter les effets personnels d’'une PI.
= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d’'une PI.

LE PROCESSUS DE LIBERATION D’UNE PERSONNE INCARCEREE

= Effectuer les différentes étapes du processus de libération d’'une personne incarcérée selon les
directives établies. 1h

= Utiliser une communication adaptée a la situation.

= Apprécier ses interventions liées a la libération d’une PI.

LE MANDAT D’ARRESTATION ET DE SUSPENSION DE LA LIBERATION CONDITIONNELLE FEDERALE

= Prendre en charge une PI présentant un mandat d'arrestation et de suspension de la libération conditionnelle.

= Mettre en pratique 'ensemble des habiletés développées durant tout le processus de prise en charge.  1h30min
= Utiliser une communication adaptée a la situation.

= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d'une PI.

LA LIBERATION AVEC UNE PERMISSION DE SORTIR

= Prendre en charge une personne devant étre libérée a la condition d'étre accompagnée d’une
personne-ressource. 1h30min

= Utiliser une communication adaptée a la situation.

= Apprécier ses interventions liées a la libération d’une PI.

LA LIBERATION D'UNE Pl AUX DEUX TIERS DE SA SENTENCE (MENACE A UNE VICTIME)

= Prendre en charge une personne qui doit étre libérée aux deux tiers de sa sentence et qui, lors du
processus de libération, profére des menaces. 2h

= Prendre conscience du programme de surveillance accrue des Services correctionnels.

= Apprécier ses interventions liées a la prise en charge d'une PI.

LE MANDAT D’INCARCERATION AVEC MANDAT DE RENVOI ET LIBERATION D’'UNE PERSONNE INCARCEREE

PAR PAIEMENT D’AMENDE

= Consolider les apprentissages liés a la prise en charge d'une Pl devant étre libérée et a la prise
en charge d'une Pl devant étre admise a |'établissement de détention de Nicolet.

= Effectuer la synthése des six étapes du processus de prise en charge.

= Apprécier ses interventions liées a I'admission et a la libération de PI.

2h30min

L’EPREUVE DE SYNTHESE CERTIFICATIVE

. . . . 3h
= Démontrer |'atteinte de la compétence visée.

1,7

1,2,5,
6,7

1,7

la7

la7
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Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d"une épreuve certificative permet-
tant a I'étudiant de démontrer sa compétence a prendre en charge une PI des son arrivée dans
I'établissement de détention. Cette épreuve consiste a accueillir une PI, a procéder a son admission,
a effectuer sa fouille a nu, a traiter ses effets personnels, a évaluer son état physique et mental, a
effectuer son classement transitoire et a mettre en ceuvre les mesures d’intervention qui
s'imposent de maniere a répondre a ses besoins de base.

Par ailleurs, comme la capacité a apprécier sa progression joue un role clé dans la formation, un
rapport de progression des apprentissages fait partie également de 1'évaluation de 'apprenant.

ELEMENTS EVALUES :

» Accueil des PI

* Admission d"une PI

®» Fouille a nu d’une PI

» Classement transitoire d une PI

* Traitement des effets personnels des PI

* Interventions répondant aux besoins des PI

» Appréciation du processus de prise en charge d'une PI

La réussite de chacun des éléments de la compétence évalués est nécessaire pour attester de
l'atteinte de la compétence. Conséquemment, I'échec a I'un ou a l'autre entraine I'échec de la
compétence et I'étudiant devra reprendre le cours en entier.

Au terme de la formation, 1'étudiant aura acces a un portrait témoignant de sa performance
pour chacun des éléments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une
cote générale (de A+ a E) attestant de sa compétence en vertu du Reglement sur le régime des étu-
des en vigueur a I'ENPQ. Cette cote est accompagnée d'un bref descriptif qualitatif du niveau de
maitrise de la compétence atteint par I'étudiant au terme du cours. La note de passage est éta-
blie a « D ». Les résultats de 1'évaluation finale sont exprimés dans le guide de cotation présenté
a la page suivante.
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GUIDE DE COTATION

% CoTES NIVEAUX DE MAITRISE DEFINITIONS
DE LA COMPETENCE
96,3 -100 A+ o ) o o o
92.7 - 96.2 A SUPERIEUR L'étudiant Qgpasse avec @stmcnon ’et sans ambiguité le seuil exigé
pour les critéres associés a la compétence.
89,1 - 92,6 A-

855 - 89 B+ o _ , o s
818 - 854 B TRES SATISFAISANT Letudllant atteint de facon convaincante les criteres associes a la
compétence.

78,1 - 81,7 B-
745 - 18 C+ L'étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la com-
70,9 - 744 C SATISFAISANT pétence. Sa performance a certains criteres devra toutefois étre
67.3 - 70.8 C- améliorée dans une perspective de raffinement de la compétence.
63,6 - 67,2 D+ L'étudiant atteint de facon minimale les criteres associés a la compé-
MINIMAL tence. Cette derniére est toutefois a consolider dans une perspective
60 - 635 D de raffinement de la compétence.
L'étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
0 -599 E INSUFFISANT plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine I'échec;
une reprise doit étre envisagée.
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Présentation

Le cours Encadrer une personne incarcérée s’adresse aux personnes appelées a ceuvrer comme
agents des Services correctionnels (ASC) pour le ministere de la Sécurité publique.

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence Encadrer la PI tout au
long de sa détention. Plus précisément, au terme de ce cours, I'étudiant sera en mesure d’effectuer
des activités de surveillance et de contrdle de sécurité tant dynamique que statique en détention
et d’assurer le suivi de son encadrement aupres d'une PI. L’étudiant aura également a apprécier
ses interventions liées au processus d’encadrement des PI.

Ce cours contribue a l'acquisition de connaissances, au développement des habiletés et des atti-
tudes nécessaires a 'exercice de la fonction et a I'accomplissement des taches d"un ASC, et ce,
en cohérence avec les politiques, les instructions et les procédures administratives des services
correctionnels du Québec.

La Direction des activités et de la formation sur mesure

Ecole nationale de police du Québec 2
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Généralités

Bl PREALABLES

= Etre sélectionné par la DGSC et inscrit au programme d’intégration a la fonction d’agent des
services correctionnels a 'ENPQ.

B CLIENTELE VISEE

* Les personnes appelées a ceuvrer a titre d’agent des services correctionnels du ministere de la Sé-
curité publique.

Bl DUREE

= 31 heures.

Il NOMBRE D’ETUDIANTS

= 24 étudiants maximum.
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Objectifs et standards

Enoncé de la compétence 3 Contexte de réalisation

Encadrer la PI tout au long de sa détention. e Dans les activités de 1'établissement de détention
Nicolet-ENPQ.

¢ Au moyen de sites de simulation.

e Au moyen de mises en situation simulant les
conditions réelles d’exercice des ASC appelés a
intervenir en contexte d’autorité.

e Lors des visites, lors des livraisons et lors des
travaux.

e Lors de rondes régulieres de surveillance.

¢ Dans une salle de combat (dojo).

e Dans les établissements de détention du Québec
retenus pour l'apprentissage en milieu de travail.

e Sur les quarts de travail.

e A l'aide du port de son uniforme et de son équi-
pement.

¢ Au moyen de consoles de sécurité.

o A l'aide de séminaires de formation.

e Au moyen de jeux de role.

o A partir de la législation en vigueur.

e A partir des politiques, des instructions et des
procédures administratives des Services cor-
rectionnels.

o A l'aide du régime de vie.

e A partir de documents de référence.

o A l'aide de différents formulaires et rapports.

e A l'aide de plans de séjour, de projets de réin-
sertion sociale et d'un plan d’intervention cor-
rectionnel (PIC).

o A l'aide d’un rapport de progression des appren-
tissages.

e A l'aide du tableau sur la problématique de
I'emploi de la force et du processus méthodique
de l'intervention des ASC.

e Au moyen de périodes de rétroaction.

¢ En conformité avec les procédures d’application
du régime pédagogique.

Eléments de la compétence Criteres de performance

Effectuer des activités de surveillance et de 1.1 Interventions stratégiques d’encadrement basées
controle de sécurité dynamique. sur la proximité
1.2 Communication ouverte et libre avec la PI
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Encadrer une personne incarcérée

Eléments de la compétence

1.3

14

Criteres de performance

Permissions accordées dans le respect des re-
gles établies, du régime de vie et des instruc-
tions locales

Collaboration soutenue avec les membres de
I'équipe élargie dans le respect des regles éta-
blies

Effectuer des activités de surveillance et de
controle de sécurité statique.

21

22

23
24

25

2.6

2.7

2.8

29

Vérification journaliére de l'information con-
cernant les PI

Controéle rigoureux des clefs et des équipe-
ments de sécurité (5T4.2)

Exécution réguliere de rondes (T4)

Application efficace de différents niveaux de
controle (ST4.4)

Controéle rigoureux des demandes d’acceés a
I’établissement (T5)

Application juste des pouvoirs et devoirs en
matiére d’arrestation aupres des personnes
demandant acces a I'établissement de détention
Communication adaptée a la situation

Maintien rigoureux de l'ordre, de la discipline
et de la sécurité dans les secteurs (ST4.7-5.8)
Exécution efficace et sécuritaire de techniques
d’intervention physique (fouille, mise de me-
nottes, escorte, etc.) (5T4.9-5.8)

2.10 Utilisation efficace et sécuritaire de ressources,

de matériel et d’équipements

Effectuer le suivi de son encadrement aupres
de la PI tout au long de sa détention.

3.1
3.2
3.3
34

Observation rigoureuse de la PI (ST2.1-3.2)
Rencontre requise avec la PI

Dépistage continu du suicide (T8-ST8.6)
Rédaction minutieuse des rapports appropriés
(ST2.1)

Al Apprécier ses interventions liées a l'encadre-
ment.

41

4.2

43

Autoévaluation approfondie de ses performan-
ces liées a I'encadrement

Formulation pertinente d’objectifs a atteindre
dans une perspective d’amélioration continue
Identification réaliste des moyens envisagés
pour atteindre les objectifs fixés
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Contenu de la formation

LA SURVEILLANCE DYNAMIQUE DE LA PI

* ['observation

* La proximité

* La communication libre et ouverte

* La discussion entre les agents attitrés a la surveillance
* Les permissions

* Les techniques d’animation

LA SURVEILLANCE STATIQUE

* Le livre de bord

* Le controle des clés et des équipements de sécurité
*» La distribution des médicaments

*» L'exécution de rondes

» ['application de niveaux de controle

* Le controle des acces

» L"application des pouvoirs et devoirs d’arrestation
* La communication tactique

* Le maintien de I'ordre

= L"utilisation des techniques d’intervention physique
» ["utilisation des équipements et des ressources

*» La rédaction des rapports

LE SUIVI DE SON ENCADREMENT

* L'observation de la PI
* Les rencontres requises
=» ['évaluation du besoin de dépistage suicidaire

LES ATTITUDES FAVORISANT L'ENGAGEMENT ET LA COLLABORATION DE LA PI

* Le respect

* L'empathie

* L'ouverture

= L'objectivité
» ["acceptation

LA COLLABORATION ET LA COMMUNICATION AVEC LES MEMBRES DE L’EQUIPE ELARGIE

» [’échange d’informations
* Le travail d’équipe
* ['observation
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LA REDACTION DES DOCUMENTS APPROPRIES

* Le rapport journalier

* Le registre des événements

*» ['avis disciplinaire

* Le manquement disciplinaire

* Le livre de bord

* Le rapport d’intervenant

* La mise a jour du dossier social

L’APPRECIATION DE SES INTERVENTIONS LIEES A L'ENCADREMENT DE LA PI

» ["autoévaluation de ses performances
* La formulation d’objectifs a atteindre
» ['identification réaliste des moyens pour atteindre les objectifs fixés

LES OUTILS D’ACCOMPAGNEMENT

* Le modele de référence opératoire
*» La grille d’évaluation et de coaching
* Le rapport de progression des apprentissages

Ecole nationale de police du Québec
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Démarche didactique

La démarche didactique utilisée dans ce cours est articulée selon les valeurs, les normes et les
standards pédagogiques en vigueur a I'Ecole nationale de police du Québec. Elle privilégie une
démarche d’apprentissage expérientiel pour I'étudiant et donne au formateur un role de super-
vision et d’accompagnement des apprentissages (coaching).

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation tient au fait que I'étudiant est I'agent premier de ses
apprentissages; il est I'acteur principal dans le développement de sa compétence.
C’est lui qui apprend. En ce sens, I'ensemble des activités proposées lui permet-
tront de construire progressivement les savoirs nécessaires a I’atteinte des objec-
tifs et standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera au-
tour d’activités d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ou
I'étudiant aura a effectuer des activités de surveillance et de controle de sécurité,
tant dynamique que statique, et a assurer le suivi de son encadrement aupres de
PI en détention.

Tout au long de sa formation, I'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui
permettant d’apprécier ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la
pensée critique et réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régula-
tion et de stabilisation des apprentissages. L'étudiant aura ainsi a établir des
liens, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de redressement, s'il y a
lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective d’acquisition de la compé-
tence.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre
I'expérience de I'étudiant et la réalité objective d’un savoir structuré et cohérent.
L’ensemble des interventions du formateur sera ponctué d’observations,
d’objectivations, de feedbacks dont le but est de favoriser I'atteinte des standards
chez I'étudiant et qu’il soit ainsi en mesure de se situer par rapport a sa perfor-
mance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le forma-
teur jouera le role de facilitateur des apprentissages aupres des étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 8
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

Titre de 'activité et apprentissages visés
compétence

ACCUEIL ET PRESENTATION
1 = Prendre connaissance des paramétres de la compétence, de ses objectifs et standards, de son = 20mn ~ s.o.
déroulement et de son instrumentation.

TACHES A ACCOMPLIR EN DEBUT ET EN FIN DE QUART DE TRAVAIL
= Effectuer les taches essentielles en début et en fin de quart de travail.
= Effectuer le contrdle des clefs et des équipements.
2 = Expérimenter un dénombrement et une inspection. 80min 2,4
= Adapter sa communication a la situation.
= Tenir le rapport journalier.
= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

RONDE REGULIERE 1
= Effectuer des activités de surveillance et de contréle de sécurité dynamique et statique lors d'une
ronde réguliére.
= Raffiner les tches a effectuer en début et en fin de quart de travail.
3 = Interagir avec des Pl en basant ses interventions sur la proximité. 0mn  1,2,4
= Communiquer liorement avec les PI.
= Accorder des permissions en fonction de sa zone de responsabilité.
= Tenir le rapport journalier.
= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

REFUS D’UNE DEMANDE

= Maintenir I'ordre, la discipline et la sécurité dans le secteur.
4 = Prendre une décision quant & une mesure disciplinaire.

= Appliquer la communication tactique.

= Rédiger minutieusement les rapports appropriés.

= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

70 min 1,2,4

ALTERCATION ENTRE DEUX P
= Exécuter une ronde réguliere.
= Observer attentivement des Pl et décoder les signes précurseurs de violence.
= Appliquer la communication tactique.
5 = Utiliser d'une maniére efficace et sécuritaire une ou des techniques d'intervention physique. 50mn 23,4
= Maintenir I'ordre, la discipline et la sécurité dans le secteur.
= Assurer le suivi apres l'altercation.
= Rédiger les rapports appropriés.
= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

Ecole nationale de police du Québec 9
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Titre de 'activité et apprentissages visés
compeétence

RONDE REGULIERE 2
= Observer les Pl et 'environnement.
= Raffiner sa communication tactique.
= Demander du renfort.
= Informer le CU.
6 . Collaborer avec les membres de I'équipe.
= Exécuter d’'une maniére efficace et sécuritaire des techniques d'intervention physique.
= Maintenir 'ordre, la discipline et la sécurité dans les secteurs.
= Rédiger les rapports appropriés.
= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

70min

FOUILLE D’UNE CELLULE
= Effectuer le contrle de ses clefs.
7 = Appliquer une technique efficace et sécuritaire de fouille.
= Utiliser les ressources et les équipements appropriés.
= Surveiller la PI.
= Apprécier ses interventions lies a I'encadrement.

60 min

QUI SONT CES GENS ET QUE FONT-ILS?
8 = Développer son sens de I'observation.
= Prendre conscience de I'importance d'appliquer des techniques de mémorisation visuelle dans
cette fonction de travail.

60 min

REFUS DE REINTEGRER SA CELLULE
= Décoder les signes précurseurs de danger lors de son observation de la PI.
= Communiquer de facon tactique.
= Choisir la bonne technique en fonction de la résistance de la PI.
O = Exécuter de maniere efficace et sécuritaire des techniques d'intervention physique. 60min
= Maitriser physiquement une PI.
= Collaborer avec les membres de I'équipe.
= Rédiger les rapports appropriés.
= Apprécier ses interventions lies a I'encadrement.

VISITE AU PARLOIR
= Effectuer le controle rigoureux d'une demande d'acces a I'établissement.
= Décoder les signes imminents de danger lors de son observation de la PI.
= Raffiner sa communication tactique.
= Demander du soutien.
10 = Utiliser d’'une maniere efficace et sécuritaire des techniques d'intervention physique.
= Adapter son intervention a I'évolution de la situation.
= Maintenir I'ordre, la discipline et la sécurité.
= Utiliser de maniére efficace et sécuritaire I'équipement.
= Travailler en équipe avec les ressources disponibles.
= Prendre conscience de I'importance d'assurer un suivi adéquat a l'intervention.
= Rédiger les rapports appropriés.

60 min

2,3,4

2,3,4

3,4

2,3,4

2,3,4

Ecole nationale de police du Québec
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Titre de 'activité et apprentissages visés
compeétence

11

12

13

14

15

ESCORTE ET MISE EN CONFINEMENT DANS SA CELLULE

= Escorter une Pl en utilisant la bonne technique.

= Utiliser une communication adaptée a la situation.

= Fouiller la personne incarcérée dans le respect de la dignité humaine.
= Confiner la Pl en cellule de réclusion.

= Agir avec éthique. 60min
= Collaborer avec les membres de I'équipe élargie.

= Maintenir 'ordre et la discipline dans le secteur.

= Porter une attention particuliére a la PI.

= Rédiger les rapports appropriés.

= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

SUIVI DE SON ENCADREMENT

= Observer la PI.

= Préparer un entretien avec la PI.

= Discuter avec la Pl lors d'une rencontre afin d’évaluer le besoin de procéder au dépistage suici- = 60min
daire.

= Rédiger les rapports appropriés.

= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

POUVOIRS D'ARRESTATION

= Controler la demande d'acces.

= Fouiller les colis.

= Appliquer ses pouvoirs et devoirs en matiére d'arrestation.
= Effectuer une fouille sommaire du contrevenant.

= Saisir les matiéres illicites.

= Utiliser une communication adaptée.

= Appliquer des techniques d'intervention physique d'une maniére efficace et sécuritaire.
= |nformer le CU.

= Collaborer avec les membres de I'équipe élargie.

= Rédiger les rapports appropriés.

= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

165 min

TRAVAIL D’EQUIPE (RESOLUTION DE PROBLEMES)

= |dentifier le probleme.

* Emettre des pistes de solutions. 75min
= Faire consensus avec ses collégues ASC.

= Déterminer un plan d'action pour corriger la situation.

REFUS D’ACCES A UN VISITEUR

= Controler la demande d'acces a I'établissement.

= Utiliser ses pouvoirs et devoirs en matiére d'arrestation. 80min
= Communiquer d’'une maniére adaptée.

= Procéder a I'expulsion du visiteur.

2,3,4

3,4

2,4

2,3,4

2,3,4

Ecole nationale de police du Québec
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Titre de 'activité et apprentissages visés
compeétence

= Utiliser d'une maniere efficace et sécuritaire des techniques d'intervention physique.
= |nformer le CU.

= Maintenir l'ordre et la sécurité.

= Rédiger les rapports appropriés.

= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

VISITE D’UN AVOCAT
= Contréler de fagon rigoureuse la demande d'accés a I'établissement.
16 = Influencer par sa prestance et sa communication adaptée. 80min 2,4
= Prendre conscience de 'importance des attitudes dégagées.
= Apprécier ses interventions liées a I'encadrement.

17 OBJECTIVATION GENERALE

o (14 . o 80min 4
= Synthétiser les éléments essentiels liés a I'encadrement.
18 ENCADREMENT DE LA PI (EPREUVE DE SYNTHESE FORMATIVE) 8h 1,2,3,
= Consolider 'ensemble des apprentissages effectués quant au processus d'encadrement. 4
19 EPREUVE DE SYNTHESE CERTIFICATIVE oF 1,2,3,
= Démontrer I'atteinte de la compétence. 4
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Evaluation

L’évaluation des apprentissages se déroulera sous la forme d"une épreuve certificative permet-
tant a I'étudiant de démontrer sa compétence a encadrer la PI tout au long de sa détention. Cette
épreuve consiste a effectuer des activités de surveillance et de controle de sécurité dynamique,
statique et d’effectuer le suivi de son encadrement aupres d'une PI. Par ailleurs, comme la capa-
cité a apprécier sa progression joue un role clé dans la formation, un rapport de progression des

Z

apprentissages fait partie également de I'évaluation de I'étudiant.

ELEMENTS A EVALUER :
= Etape 1
< Ronde (taches de début de quart)
@ Intervention liée a I’'encadrement dynamique
© Intervention liée a I'encadrement statique
@ Suivi d"une intervention

= Ftape 2
« Controle d'une demande d’accés a l'accueil

= Etape3
@ Rédaction des rapports appropriés
© Appréciation de ses interventions

La réussite de chacun des éléments de la compétence évalués est nécessaire pour attester de
'atteinte de la compétence. Conséquemment, I'échec a I'un ou l'autre entraine 1'échec de la
compétence et I'étudiant devra reprendre le cours en entier.

Au terme de la formation, I'étudiant aura acces a un portrait témoignant de sa performance
pour chacun des éléments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une
cote générale (de A+ a E) attestant de sa compétence en vertu du Reglement sur le régime des étu-
des en vigueur a 'ENPQ. Cette cote est accompagnée d'un bref descriptif qualitatif du niveau de
maitrise de la compétence atteint par I'étudiant au terme du cours. La note de passage est éta-
blie a « D ». Les résultats de I'évaluation finale sont exprimés dans le guide de cotation présenté
a la page suivante.

Ecole nationale de police du Québec 13
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GUIDE DE COTATION

NIVEAUX DE MAITRISE .
0,
% CoTES DE LA COMPETENCE DEFINITIONS
96,3 -100 A+ o ) S o o
927 - 962 A SUPERIEUR L'étudiant Fjgpasse avec cﬁstmcﬂon ,et sans ambiguité le seuil exige
pour les critéres associés a la compétence.
89,1 - 92,6 A-

8575 B 89 B+ 1 4 . . . N e Y
818 - 854 B TRES SATISEAISANT Letudllant atteint de fagon convaincante les critéres associés a la
compétence.

78,1 - 81,7 B-
745 - 18 C+ L'étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la com-
70,9 - 744 C SATISFAISANT pétence. Sa performance a certains criteres devra toutefois étre
67,3 _ 70,8 C- améliorée.
63,6 - 67,2 D+ L'étudiant atteint de fagon minimale les critéres associés a la compé-
MINIMAL - s ;
60 - 635 D tence. Cette derniere est toutefois a consolider.
L'étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
0 -599 E INSUFFISANT plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine I'échec;
une reprise doit étre envisagée.
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Présentation

La formation « Intervenir aupres d’une personne incarcérée en état de crise » s’adresse aux personnes
appelées a ceuvrer comme agents des services correctionnels pour le ministére de la Sécurité
publique (ASC).

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence « Intervenir aupres
d’une personne incarcérée en état de crise ». Au terme de cette formation, I'étudiant sera en mesure
de détecter une situation de crise, de prendre en charge une personne incarcérée en état de crise,
de la maitriser physiquement et d’assurer un suivi a son intervention. L’étudiant devra égale-
ment apprécier son intervention aupres d'une PI en état de crise.

Cette formation vise spécifiquement 1’acquisition de connaissances, le développement des habi-
letés et des attitudes nécessaires a l'exercice de la fonction et a 'accomplissement des taches
d"un ASC, et ce, en cohérence avec les politiques, les instructions et les procédures administrati-
ves des Services correctionnels du Québec.

La Direction des activités et de la formation sur mesure

Ecole nationale de police du Québec 2
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Généralités

H PREALABLE

®S. 0.

B CLIENTELE VISEE

* Les personnes appelées a ceuvrer a titre d’agents des services correctionnels du ministere de
la Sécurité publique.

Bl DUREE

= 19 heures

Il NOMBRE D’ETUDIANTS

= 24 maximum.
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Objectifs et standards

Enoncé de la compétence 4 Contexte de réalisation

Intervenir aupres d'une PI en état de crise (T7). ¢ Dans les activités de l'établissement de détention
de 'ENPQ.

¢ Au moyen de sites de simulation.

e Au moyen de scénarios simulant les conditions
réelles d’exercice de ’ASC intervenant en situa-
tion de crise.

e Lors de rondes régulieres et irrégulieres de sur-
veillance.

e Dans une salle de combat (dojo).

e A T'aide du port de son uniforme et de son équi-
pement.

o A l'aide de séminaires de formation.

¢ Au moyen de jeux de roles.

o A partir de la législation en vigueur.

e A partir des politiques, des instructions et des pro-
cédures administratives des Services correctionnels.

o A partir du régime de vie.

e A partir de documents de référence.

o A T'aide de différents formulaires et rapports.

e A l'aide de plans de séjour, de projets de réinser-
tion sociale et de plans d’intervention correction-
nelle (PIC).

o A I'aide d'un rapport de progression des appren-
tissages.

e A Taide du tableau sur la problématique de I'emploi
de la force, du Cadre de I'emploi de la force de la
DGSC, du processus méthodique de I'intervention
de I’ASC et des prémisses de I'emploi de la force.

¢ Au moyen de périodes de rétroaction.

¢ En conformité avec les procédures d’application

du régime pédagogique.
Eléments de la compétence Criteres de performance
Détecter une situation de crise. 1.1 Observation rigoureuse d’une situation

1.2 Transmission pertinente d'informations

Prendre en charge une PI en état de crise. 2.1 Maitrise adéquate des émotions
2.2 Respect intégral des directives recues par le CU
2.3 Application de mesures adéquates au désamor-
cage de la crise
2.4 Application rapide des premiers soins a titre de
premier intervenant
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Intervenir aupres d’'une personne incarcérée en état de crise

Eléments de la compétence

Maitriser physiquement une PI en état de crise
(ST7.4).

3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Criteres de performance

Approche sécuritaire d'une PI

Application efficace et sécuritaire des techni-
ques d’intervention physique

Utilisation adéquate de I'équipement de protec-
tion

Travail en équipe efficace et sécuritaire
Application normée d'un arrét d’agir et utilisa-
tion de contentions au besoin et sur autorisa-
tion du CU (P7.4)

Communication adaptée a la situation
Transmission nécessaire des informations utiles
au personnel médical (P7.4)

Application juste du niveau et du type de force
correspondant au niveau de résistance de l'in-
dividu

Intervention conforme aux lois, reglements et
instructions

ﬂ Assurer un suivi a l'intervention aupres d’une
PI en état de crise (ST7.7).

4.2

43

44

45
4.6

Référence immédiate d’une PI aux personnes-
ressources appropriées (S17.5)

Rédaction appropriée des documents nécessai-
res (ST7.6)

Consignation ordonnée d’informations particu-
lieres basées sur des faits significatifs pour la
reléve

Participation obligatoire a la rétroaction opéra-
tionnelle (ST7.8)

Participation active a la rétroaction émotionnelle
Evaluation assidue du besoin de procéder au
dépistage du risque suicidaire (ERSMC)

Apprécier son intervention en situation de
crise.

5.1

52

53

Autoévaluation de sa performance en situation
de crise

Formulation pertinente d’objectifs a atteindre
dans une perspective d’amélioration continue
Identification réaliste des moyens envisagés
pour atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec



Plan de cours Intervenir aupres d’'une personne incarcérée en état de crise

Contenu de la formation

LA DETECTION D’UNE SITUATION DE CRISE

» Observation d’une situation

* Collecte et analyse d’informations pertinentes

* Sources d’informations

» [dentification d"une situation de crise

» [dentification des facteurs de risque

» Détermination du niveau de risque

= Evaluation de 'urgence d’agir

* Communication avec le CU

* Demande de renfort

» Conséquences liées a la qualité de la perception et de I’analyse

LA COMMUNICATION TACTIQUE

= I[dentification du niveau approprié de communication tactique
* Qualité du contact avec la PI (verbal, non verbal et para verbal)
» Capacité a adapter continuellement la communication tactique au contexte d’intervention

LA COLLABORATION ET LA COMMUNICATION AVEC LES MEMBRES DE L'EQUIPE ELARGIE

®» Travail d’équipe

* Disponibilité et capacité a intervenir

» Pertinence et qualité de la communication avec le CU

* Communication directe et claire avec les ASC soutien

= Echange d’informations avec les membres de I'équipe élargie

LES INTERVENTIONS CONFORMES AUX POUVOIRS ET DEVOIRS

* Chartes canadiennes et québécoises des droits et libertés
* Code criminel

* Loi des Services correctionnels

* Instructions

* Prémisses de I'emploi de la force

* Processus méthodique d’intervention de I’ASC

LA PRISE EN CHARGE ET LA MAITRISE D'UNE PI EN ETAT DE CRISE

= Respect des consignes
* Principes fondamentaux de la défense
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» Utilisation des équipements de protection

» Application des techniques d’intervention physique

» Arrét d’agir et mises de contentions

* Conditions d’application de I'arrét d’agir et de I'utilisation des contentions
* Premiers soins

*» Possibilité et capacité a désamorcer une situation de crise

* Suivi de I'intervention

* Risques suicidaires

LES RETROACTIONS

» Rétroaction opérationnelle
» Rétroaction émotionnelle

LA REDACTION DES DOCUMENTS

* Choix du document approprié
= Pertinence des informations transmises
= Qualité des écrits

LES ATTITUDES DES ASC

= Rider

=SLO

* Maitrise des émotions et gestion du stress
» Compréhension et empathie

*» Professionnalisme et discrétion

L’APPRECIATION DE SON INTERVENTION AUPRES D’UNE PI EN ETAT DE CRISE

» Autoévaluation de sa performance
» Formulation d’objectifs a atteindre
» [dentification de moyens réalistes pour atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec 7



Plan de cours Intervenir aupres d’'une personne incarcérée en état de crise

Démarche didactique

La démarche didactique mise de 'avant dans ce plan de cours vise a situer les roles des étu-
diants et du formateur. Cette démarche est articulée selon la stratégie de formation de I'Ecole
nationale de police du Québec, soit celle du cycle de I'apprentissage expérientiel et celle rele-
vant de 'accompagnement des apprentissages.

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que I'étudiant est 'agent premier de ses apprentis-
sages; il est 'acteur principal dans le développement de sa compétence; c’est lui
qui apprend. En ce sens, 'ensemble des activités proposées lui permettra de
construire progressivement les savoirs nécessaires a l'atteinte des objectifs et
standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour
d’activités d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ot 1'étudiant
aura a détecter une situation de crise, a prendre en charge et a maitriser une Pl en
état de crise et a assurer un suivi a son intervention.

Tout au long de sa formation, I'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui
permettant d’apprécier ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la
pensée critique et réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régula-
tion et de stabilisation des apprentissages. L’étudiant aura ainsi a établir des liens
avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de re-
dressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective
d’acquisition de la compétence.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre I'expé-
rience de l'étudiant et la réalité objective d'un savoir structuré et cohérent.
L’ensemble des interventions du formateur sera ponctué d’observations,
d’objectivations, de feedback dont le but est de favoriser I'atteinte des standards
chez I’étudiant et qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le forma-
teur jouera le role de facilitateur des apprentissages aupres des étudiants.

Ecole nationale de police du Québec 8
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

Titre de 'activité et apprentissages visés
compétence

ACCUEIL ET PRESENTATION
1 = Prendre connaissance des paramétres de la compétence « Intervenir auprés d’une Pl en état de
crise », de ses objectifs et standards, de son déroulement et de son instrumentation.

DETECTION D’UNE SITUATION DE CRISE
= Observer rigoureusement la situation.
= Colliger et analyser les informations pertinentes.
= Exploiter les sources d'informations disponibles.
= Détecter une situation de crise.
) = Evaluer I'urgence d'intervenir.
= |dentifier les facteurs de risque.
= Déterminer le niveau de risque.
= |dentifier les stratégies utilisées par les PI.
= Communiquer avec le CU.
= Demander la collaboration de personnes-ressources (ASC soutien, équipes spécialisées, per-
sonnel médical, autres partenaires).

MAITRISE DES EMOTIONS ET GESTION DU STRESS
= Prendre conscience de 'image projetée.
= Se conscientiser aux différents facteurs pouvant influencer ses capacités a maitriser ses émo-
tions et a gérer son stress.
3 = Identifier son seuil de tolérance et ses limites.
= Prendre conscience des conséquences possibles d’'un manque de professionnalisme.
= |dentifier les techniques de maitrise des émotions et de gestion du stress efficaces pour soi.
= Démontrer des attitudes et un comportement professionnel en tout temps.
= Apprécier son intervention auprées d'une Pl en état de crise.

ETUDE DE CAS

= Raffiner sa détection des signes précurseurs d'une situation de crise.

= Porter un regard critique sur une intervention aupres d'une Pl en état de crise en fonction des
référentiels de base :
< cadre de I'emploi de la force des SCQ;

4 % processus méthodique de l'intervention de I'agent des Services correctionnels;

% communication tactique;
< principes fondamentaux de la défense;
< principes tactiques.

= Apprécier le choix et I'application des techniques d'intervention physique.

= Apprécier les interventions auprés d'une Pl en état de crise.

3h

1h

3h

1a5

1a5

2a5

1a5
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Titre de 'activité et apprentissages visés
compeétence

ACTIVITE D’INTEGRATION 1 ET 2
= Analyser une intervention auprés d'une Pl en état de crise.
= Consideérer les différentes possibilités d'intervention auprés d'une Pl en état de crise.
5 = |Intégrer les critéres de performance liés aux interventions aupres d’une Pl en état de crise. 8h 1a5
= S'outiller pour étre en mesure de s'adapter a I'évolution de situations complexes.
= |ntervenir auprés d’une Pl en état de crise.
= Apprécier les interventions aupres d’une Pl en état de crise.

RETROACTION GENERALE
= Effectuer une introspection quant aux interventions effectuées.
6  * Nommer des objectifs et des moyens réalistes pour les atteindre. 1h 5
= Synthétiser les éléments essentiels reliés a l'intervention auprés d’une Pl en état de crise.
= Consolider I'ensemble des apprentissages effectués.

EPREUVE DE SYNTHESE CERTIFICATIVE .
1 2h 1a5

= Démontrer I'atteinte de la compétence visée.
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Evaluation

L’évaluation certificative se déroulera sous la forme d’une épreuve permettant a 1'étudiant de
démontrer sa compétence a « Intervenir aupres d’une PI en état de crise ». Cette épreuve consiste a
détecter une situation de crise, a prendre en charge et a maitriser une PI en état de crise et a as-
surer un suivi a son intervention. Par ailleurs, comme la capacité a apprécier sa progression joue
un role clé dans la formation, un rapport de progression des apprentissages fait partie égale-
ment de I'évaluation de I'étudiant.

= Eléments évalués :
» la capacité a identifier une situation de crise;
+ la pertinence des choix techniques et stratégiques;
» 'application de techniques d’intervention physique;
» la maitrise des émotions et la gestion du stress;
¢ le respect du cadre légal et des prémisses en emploi de la force;
 le suivi de l'intervention aupres d’une PI en état de crise;
» la rédaction des documents appropriés;
v I'appréciation de son intervention aupres d'une PI en état de crise.

La réussite de chacun des éléments évalués est nécessaire pour attester 1'atteinte de la compé-
tence. Conséquemment, 1échec a I'un ou 'autre des éléments entraine I"échec de la compétence
et I'étudiant devra reprendre le cours en entier. Au terme de la formation, I'étudiant aura acces
a un portrait témoignant de sa performance pour chacun des éléments de compétence évalués et
recevra un relevé de notes présentant une cote générale (de A+ a E) attestant de sa compétence
en vertu du Réglement sur le régime des études en vigueur a I'Ecole nationale de police du Québec.
Cette cote est accompagnée d'un bref descriptif qualitatif du niveau de maitrise de la compéten-
ce atteint. La note de passage est établie a « D ». Les résultats de 1'évaluation finale sont expri-
més dans le guide de cotation ci-dessous.

NIVEAUX DE MAITRISE

0 .
% CoTES DE LA COMPETENCE DEFINITIONS
96’3 -100 A+ 1 £ . s . e . . vy s . . 7
92.7 - 96.2 A SUPERIEUR L'etudiant q§passe avec Q|st|nct|on ,et sans ambiguité le seuil exigé
pour les critéres associés a la compétence.
89,1 - 92,6 A-

85,5 - 89 B+ o _ . " o
818 - 854 B TRES SATISFAISANT Letudllant atteint de fagon convaincante les criteres associés a la
compétence.

78,1 - 81,7 B-
745 - 18 C+ L'étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la com-
70,9 - 744 C SATISFAISANT pétence. Sa performance a certains criteres devra toutefois étre
673 - 708 C- améliorée.
63,6 - 67,2 D+ L'étudiant atteint de fagon minimale les critéres associés a la compé-
MINIMAL - N ;
60 - 635 D tence. Cette derniere est toutefois a consolider.
L'étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
0 -599 E INSUFFISANT plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine I'échec;
une reprise doit étre envisagée.

Ecole nationale de police du Québec 11



Plan de cours Intervenir aupres d’'une personne incarcérée en état de crise

Bibliographie

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Actions a prendre quand une
personne incarcérée est trouvée en difficulté, inanimée ou décédée en établissement de détention (Instruc-
tion), vol. 2, secteur 1, section I, piece 01, Québec, 23 novembre 2009, 16 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Biens personnels de la personne
incarcérée (Instruction), vol. 2, secteur 1, section I, piece 10, Québec, 28 septembre 2009, 22 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Fouilles (Instruction), vol. 2,
secteur 1, section I, piece 09, Québec, 20 mai 2009, 15 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Isolement préventif des person-
nes incarcérées pour dissimulation d’objets prohibés (Instruction), vol. 2, secteur 1, section I, piece 02,
Québec, 19 mars 2007, 8 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Mesures d’urgence (Politique
3M1), Québec, 4 novembre 1993, 4 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Normes d’utilisation et
d’application des instruments de contraintes et de contention (Instruction 3N1), Québec,
16 octobre 1996, 5 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE — SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Prévention du suicide (Instruc-
tion), vol. 2, secteur 1, section I, piece 06, Québec, 26 mai 2008, 34 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Prise en charge d'une personne
incarcérée dans un établissement de détention (Instruction), vol. 2, secteur 1, section A, piece 01, Qué-
bec, 19 mars 2007, 16 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Rapports et personnes a joindre
lors d’événements (Procédure administrative), vol. 3, secteur 1, section H, piece 08, Québec,
19 mars 2007, 9 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Recours d la force nécessaire en
milieu carcéral (Procédure administrative), vol. 3, secteur 1, section S, piece 01, Québec,
1ernovembre 2005, 13 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Soins de santé aux personnes
incarcérées (Instruction 4D3), Québec, 18 janvier 2000, 3 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Visites a une personne incarcé-
rée (Instruction), vol. 2, secteur 1, section S, piece 03, Québec, 17 septembre 2007, 13 pages.

Tableaux

ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC, Tableau de la problématique de 'emploi de la force, Québec, 1998,
1 page.

ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC, Cadre de I'emploi de la force de la DGSC, Québec, 1 page.

ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC, Communication tactique, Québec, 14 octobre 2008, 1 page.

ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC, Principes tactiques et principes fondamentaux de la défense, Québec,
17 novembre 2008, 1 page.

ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC, Processus méthodique d’intervention de I'agent des services correction-
nels, Québec, février 2010, 1 page.

Ecole nationale de police du Québec 12



Plan de cours Intervenir aupres d’'une personne incarcérée en état de crise

Livres et références

ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC, Références légales et méthodologiques a l'intention des aspirants poli-
ciers, Volume 2 - Intervention aupres de personnes, Québec, chapitres 7 et 8, 2007, 34 pages.

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE - SERVICES CORRECTIONNELS DU QUEBEC, Programme d’insertion profes-
sionnelle du nouveau personnel ASC, Québec, février 2007, formations 1 a 12.

Révision linguistique : E.T.
L:\ 0 Matériel didactique\ SCR\ SCR-1008\ Plan cours\ IntervPI_EtatCrise.docx

Ecole nationale de police du Québec 13



Ecole nationale
de police

4 350, rue Marguerite-D’Youville
Quebec Nicolet (Québec) J3T 1X4



Ecole nationale

«POLICE
dQQuebec

Intervenir aupres d’une
personne incarcérée
en état de crise potentielle

SCR-1012

Québec


sthr01
Note
8,5 x 11, R/V, perforé, broché
COUVERTS : Turquoise





Ecole nationale
POLICE

duQuébec

Intervenir aupres
d’une personne incarcérée
en état de crise potentielle

Plan de cours

SCR-1012



Plan de cours Intervenir aupres d’une personne incarcérée en état de crise potentielle

PRODUCTION : Ecole nationale de police du Québec
350, rue Marguerite-D'Youville
Nicolet (Québec) J3T 1X4

© Ecole nationale de police du Québec, 2014.

Ce document est la propriété exclusive de I'Ecole nationale de police du Québec. Toute repro-
duction totale ou partielle du présent document ainsi que toute diffusion du tout ou d'une partie
de son contenu, sous quelque forme que ce soit (conférence, cours ou autre semblable moyen de
diffusion), doivent au préalable étre autorisées par écrit par la direction de I'Ecole nationale de
police du Québec.

AVERTISSEMENT
Ce document est rédigé a l'intention des étudiants a un cours et constitue un complément a la
formation diffusée en classe. L’information présentée dans ce document ne doit pas étre inter-
prétée comme constituant un manuel de procédures et ne doit en aucun cas servir a d’autres
fins que celles de la formation. Les lecteurs ne devraient pas agir sur la seule foi des informa-
tions qui y sont contenues.

Note : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement pour alléger
le texte.

[E® Version du : 14 mars 2014 Référence : SCR-1012

2 Ecole nationale de police du Québec



Plan de cours Intervenir aupres d’une personne incarcérée en état de crise potentielle

Présentation

Le cours « Intervenir aupres d'une personne incarcérée en état de crise potentielle » s’adresse aux per-
sonnes appelées a ceuvrer comme agents des services correctionnels pour le ministére de la Sé-
curité publique (ASC).

Cette formation vise essentiellement le développement de la compétence « Intervenir auprés d'une
personne incarcérée en état de crise potentielle ». Au terme de cette formation, I'étudiant sera en mesu-
re de détecter les comportements permettant de reconnaitre une personne incarcérée (PI) en état
de crise potentielle, de prendre en charge la PI d'une maniere ponctuelle et momentanée, de
communiquer de maniére a prévenir ou a désamorcer la situation de crise dans la mesure du
possible, de poser des actions appropriées en fonction de 1'état mental de la PI et de l'intensité
de la crise et finalement d’assurer un suivi a son intervention. L’étudiant devra également ap-
précier son intervention aupres d’une PI en état de crise potentielle.

Cette formation vise spécifiquement 1’acquisition de connaissances, le développement des habi-
letés et des attitudes nécessaires a l'exercice de la fonction et a I'accomplissement des taches
d"un ASC, et ce, en cohérence avec les politiques, les instructions et les procédures administrati-
ves des Services correctionnels du Québec.

Ecole nationale de police du Québec 3
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Généralités

H PREALABLE

®S. 0.

B CLIENTELE VISEE

* Les personnes appelées a ceuvrer a titre d’agents des services correctionnels du ministere de
la Sécurité publique.

Bl DUREE

= 17 heures

Il NOMBRE D’ETUDIANTS

= 18 étudiants maximum.

4 Ecole nationale de police du Québec



Plan de cours

Intervenir aupres d’une personne incarcérée en état de crise potentielle

Objectifs et standards

Enoncé de la compétence 4 Contexte de réalisation

Intervenir aupres d'une PI en état de crise poten-
tielle (T7).

e Dans les activités de 1’établissement de détention
de 'ENPQ.

¢ Au moyen de sites de simulation.

e Au moyen de scénarios simulant les conditions
réelles d’exercice de ’ASC intervenant en situa-
tion de crise.

e Lors de rondes régulieres et irrégulieres de sur-
veillance.

e A T'aide du port de son uniforme et de son équi-
pement.

e A l'aide de séminaires de formation.

¢ Au moyen de jeux de rdles.

o A partir de la législation en vigueur.

e A partir des politiques, des instructions et des pro-
cédures administratives des Services correctionnels.

o A partir du régime de vie.

o A partir de documents de référence.

o A T'aide de différents formulaires et rapports.

o A l'aide du suivi lié aux plans de séjour, de projets
de réinsertion sociale et de plans d’intervention
correctionnelle (PIC).

e A l'aide d’un rapport de progression des appren-
tissages.

o A Taide du tableau sur la problématique de I'emploi
de la force, du Modgéle national de I'emploi de la for-
ce de la DGSC, du processus méthodique de l'inter-
vention de I’ASC et des prémisses de I'emploi de la
force.

¢ Au moyen de périodes de rétroaction.

¢ En conformité avec les procédures d’application
du régime pédagogique.

Eléments de la compétence

Détecter les comportements verbaux et non ver-
baux permettant de reconnaitre une PI en état de
crise potentielle

Criteres de performance

1.1 Démonstration claire d’une observation de
qualité : patience, vigilance, respect, tolérance,
empathie, réceptivité, discrétion, réciprocité

1.2 Collecte des informations pertinentes (3QCOP)

1.3 Description précise de 1'état de la PI

1.4 Evaluation adéquate du risque potentiel (ur-
gence d’agir)

1.5 Transmission pertinente des informations au CU

1.6 Demande immédiate de soutien, si besoin

Ecole nationale de police du Québec
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Eléments de la compétence

Prendre en charge la PI en état de crise poten- 2.1
tielle d'une maniere ponctuelle et momentanée.

2.2

2.3

Criteres de performance

Maitrise adéquate des émotions et gestion du
stress

Validation systématique de sa perception
Application rapide des premiers soins a titre de
premier intervenant, au besoin

Communiquer de maniére a prévenir ou désa- 3.1
morcer la situation de crise dans la mesure du 3.2
possible.

3.3

Création d'un contact de qualité avec la PI
Sauvegarde assurée de l'estime de la PI sans la
juger

Utilisation d’une bonne communication tacti-
que appropriée a la situation

Al Poser des actions appropriées en fonction de 4.1
I'état mental de la PI et de l'intensité de la crise. 4.2

43
44

4.5

4.6

Respect intégral des directives reques par le CU
Application judicieuse de mesures de sécurité
reliées aux priorités d’action en situation de crise
Priorisation chronologique de ses actions
Interventions conformes a ses pouvoirs et de-
voirs

Controle physique adéquat de la personne en
état de crise en conformité avec le Modele na-
tional de I'emploi de la force

Référence immédiate d'une PI en état de crise
aux personnes-ressources appropriées

Assurer le suivi de son intervention. 51

52
53
5.4

5.5
5.6

Communication rapide d’informations au su-
périeur immédiat et aux membres de la reléve
Transmission d’informations pertinentes a la PI
Rédaction minutieuse des rapports nécessaires
Evaluation assidue de la nécessité de procéder
au dépistage du risque suicidaire (EIS GED-
PAS)

Observation accrue de la PI a la suite de la crise
Participation active a la rétroaction émotionnel-
le et opérationnelle, le cas échéant

@ Apprécier son intervention aupres d'une Pl en 6.1
état de crise.

6.2

6.3

Autoévaluation de sa performance en rapport
avec ses interventions aupres d'une Pl en état
de crise

Formulation pertinente d’objectifs a atteindre
dans une perspective d’amélioration continue
Identification réaliste des moyens envisagés
pour atteindre les objectifs fixés
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Contenu de la formation

LA DETECTION D’UNE SITUATION DE CRISE

» L'observation de qualité d'une situation: patience, vigilance, respect, tolérance, empathie,
réceptivité, discrétion, réciprocité

* La collecte et 'analyse d’informations pertinentes

* Les sources d’informations

*» ['identification de I'état de la PI

» [’identification des facteurs de risque potentiel

* La détermination du niveau de risque potentiel

=» ['évaluation de I'urgence d’agir

* La communication avec le CU

* La demande de soutien

* Les services spécialisés (équipes spécialisées, personnel médical, autres partenaires)

= Les différentes phases de la crise d'une PI présentant un probléme de santé mentale

* Les conséquences liées a la qualité de la perception et de I’analyse

LA SANTE MENTALE

* La santé mentale
* Les états mentaux :
< l'anxiété
< le mécanisme de défense
< l'explosion (passage a I'acte)
< la récupération
= Les facteurs qui influencent 1’état mental
* Les éléments a observer pour décrire I'état mental
* Les catégories de maladies mentales
= Regles de base de I'intervention pour chacune des pathologies
* Phases d'une crise :
< plus ou moins aigué
< résolution de probléme
< résignation

LA COMMUNICATION TACTIQUE

*» Lidentification du niveau approprié de communication tactique

* Les quatre niveaux de communication; les formules de politesse, les faits, les pensées, et les
sentiments

* Les barrieres a la communication

* La qualité du contact avec la PI (verbal, non-verbal)

* La capacité a adapter continuellement la communication tactique au contexte d'intervention

* La communication avec une PI ayant un probleme de santé mentale

* La négociation de solutions avec une PI ayant un probléme de santé mentale

* Les aspects du SLO (Social/Légal/Organisationnel)

Ecole nationale de police du Québec 7
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LA COLLABORATION ET LA COMMUNICATION AVEC LES MEMBRES DE L’EQUIPE ELARGIE

* Travail d’équipe

* Disponibilité et capacité a intervenir

» Pertinence et qualité de la communication avec le CU

* Communication directe et claire avec les ASC soutien

= Echange d’informations avec les membres de I'équipe élargie

LES INTERVENTIONS CONFORMES AUX POUVOIRS ET DEVOIRS

* Les chartes canadiennes et québécoises des droits et libertés
* Le Code criminel

* La Loi des Services correctionnels

= Les instructions des Services correctionnels du Québec

* Les prémisses de I'emploi de la force

* Le processus méthodique de I'intervention de I’ASC

LA PRISE EN CHARGE ET LA MAITRISE D'UNE PI EN ETAT DE CRISE

* Le respect des consignes

® Les six principes fondamentaux de la défense

* Les sept principes tactiques

» ["utilisation des équipements de protection

» L'application des techniques d’intervention physique

» ['arrét d’agir et la mise de contraintes

* Les conditions d’application de I'arrét d’agir et de l"utilisation de contraintes
» [utilisation d’armes intermédjiaires

* Les premiers soins

*» La possibilité et la capacité de prévenir ou de désamorcer une situation de crise
* Le suivi de l'intervention

* La transmission des informations aux personnes concernées

» L"application des protocoles

* Les risques suicidaires

LES RETROACTIONS

= Rétroaction opérationnelle
= Rétroaction émotionnelle

LA REDACTION DES DOCUMENTS

* Le choix du document approprié
*» La pertinence des informations transmises
* La qualité des écrits

8 Ecole nationale de police du Québec
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LES ATTITUDES DES ASC

* Le code RIDER

* La maitrise des émotions et la gestion du stress
* La compréhension et I'empathie

* Le professionnalisme et la discrétion

* Le respect et la sauvegarde de I'estime de la PI

L’APPRECIATION DE SON INTERVENTION AUPRES D’UNE PI EN ETAT DE CRISE

» ['autoévaluation de sa performance
* La formulation d’objectifs a atteindre
*» L"identification de moyens réalistes pour atteindre les objectifs fixés

Ecole nationale de police du Québec 9
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Démarche didactique

La démarche didactique mise de 'avant dans ce plan de cours vise a situer les roles des étu-
diants et du formateur. Cette démarche est articulée selon la stratégie de formation de I'Ecole
nationale de police du Québec, soit celle du cycle de I'apprentissage expérientiel et celle rele-
vant de 'accompagnement des apprentissages.

UN ROLE ACTIF POUR LES ETUDIANTS

L’assise de cette formation est que I'étudiant est 'agent premier de ses apprentis-
sages; il est 'acteur principal dans le développement de sa compétence; c’est lui
qui apprend. En ce sens, 'ensemble des activités proposées lui permettra de
construire progressivement les savoirs nécessaires a l'atteinte des objectifs et
standards visés par la formation. L’essentiel de la formation se jouera autour
d’activités d’expérimentation et d’intégration des apprentissages ot 1'étudiant
aura a détecter les comportements permettant de reconnaitre une PI en état de
crise potentielle, a prendre en charge la PI d’'une maniere ponctuelle et momen-
tanée, a communiquer de maniere a prévenir ou a désamorcer la situation de cri-
se dans la mesure du possible, a poser des actions appropriées en fonction de
I’état mental de la PI et de l'intensité de la crise et finalement a assurer un suivi a
son intervention.

Tout au long de sa formation, I'étudiant utilisera des stratégies et des outils lui
permettant d’apprécier ses performances en fonction du résultat attendu.

Bien que la formation soit axée sur la pratique, une large place est accordée a la
pensée critique et réflexive, omniprésente comme stratégie efficiente de régula-
tion et de stabilisation des apprentissages. L’étudiant aura ainsi a établir des liens
avec le référentiel de base, a se fixer des objectifs, a identifier des mesures de re-
dressement, s’il y a lieu, et a tirer des conclusions, dans une perspective
d’acquisition de la compétence.

UN ROLE D’ANIMATEUR ET DE COACH POUR LE FORMATEUR

Pour sa part, le formateur agira a titre de médiateur et de guide entre I'expé-
rience de l'étudiant et la réalité objective d'un savoir structuré et cohérent.
L’ensemble des interventions du formateur sera ponctué d’observations,
d’objectivations, de feedback dont le but est de favoriser I'atteinte des standards
chez I’étudiant et qu’il soit ainsi en mesure de se situer face a sa performance.

Bref, comme une compétence ne s’enseigne pas, mais qu’elle s’acquiert, le forma-
teur jouera le role de facilitateur des apprentissages aupres des étudiants.
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Activités d’enseignement et d’apprentissage

Titre de 'activité et apprentissages visés
compétence

ACCUEIL ET PRESENTATION
1 = Prendre connaissance des paramétres de la compétence « Intervenir auprés d'une Pl en étatde = 30mn ~ 1a6
crise potentielle », de ses objectifs et standards, de son déroulement et de son instrumentation.
DETECTION DES COMPORTEMENTS PERMETTANT DE RECONNAITRE UNE Pl EN ETAT DE CRISE POTENTIELLE
= Observer rigoureusement la situation.
= Colliger et analyser les informations pertinentes.
= Exploiter les sources d'informations disponibles.
= |dentifier I'état de la PI.
) ) Evalggr I'urgence d’intervgnir. ' Ihomn 146
= |dentifier les facteurs de risque potentiel.
= Déterminer le niveau de risque potentiel.
= |dentifier les stratégies utilisées par les PI.
= Communiquer avec le CU.
= Demander la collaboration de personnes-ressources (ASC soutien, équipes spécialisées, per-
sonnel médical, autres partenaires).
MAITRISE DES EMOTIONS ET GESTION DU STRESS
= Prendre conscience de 'image projetée.
= Se conscientiser aux différents facteurs pouvant influencer ses capacités a maitriser ses émo-
tions et a gérer son stress.
3 = Identifier son seuil de tolérance et ses limites. 0mn 246
= Prendre conscience des conséquences possibles d’'un manque de professionnalisme.
= |dentifier les techniques de maitrise des émotions et de gestion du stress efficaces pour soi.
= Démontrer des attitudes et un comportement professionnel en tout temps.
= Apprécier son intervention auprés d'une Pl en état de crise potentielle.
MISES EN SITUATION ET OBJECTIVATION
= Raffiner sa méthode pour dépister des comportements permettant de reconnaitre une Pl en état
de crise potentielle.
= Porter un regard critique sur une intervention auprés d'une Pl en état de crise potentielle en fonc-
tion des référentiels de base :
(Phases de la crise)
4 < cadre de I'emploi de la force des SCQ; 1h30mn 146
% processus méthodique de l'intervention de I'agent des Services correctionnels;
< communication tactique;
% principes fondamentaux de la défense;
< principes tactiques.
= Apprécier le choix et I'application des techniques d'intervention physique.
= Apprécier ses interventions auprés d’une Pl en état de crise potentielle.
Ecole nationale de police du Québec 11
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Titre de 'activité et apprentissages visés
compeétence

EPREUVE DE SYNTHESE FORMATIVE (ACTIVITE D'INTEGRATION)

= Analyser une intervention aupres d’'une Pl en état de crise potentielle.

= Consideérer les différentes possibilités d'intervention auprés d'une Pl en état de crise potentielle.

= |ntégrer les critéres de performance liés aux interventions aupres d'une Pl en état de crise poten-
tielle.

= S'outiller pour étre en mesure de s'adapter a I'évolution de situations complexes.

5 = Intervenir aupres d'une Pl en état de crise potentielle. 8h 1a6

= Effectuer une introspection quant aux interventions effectuées.

= Nommer des objectifs et des moyens réalistes pour les atteindre.

= Synthétiser les éléments essentiels reliés a l'intervention auprés d'une Pl en état de crise poten-
tielle.

= Consolider I'ensemble des apprentissages effectués.

= Apprécier ses interventions aupres d’une Pl en état de crise potentielle.

REFLEXION SUR L’ACTION EN SITUATION DE CRISE
= Analyser une intervention aupres d’'une Pl en état de crise potentielle.
= |ntervenir auprés d'une Pl en état de crise potentielle.

6 = Effectuer une introspection quant aux interventions effectuées.

. ; : 4h 146
= Consolider I'ensemble des apprentissages effectués.
= Apprécier ses interventions aupres d'une Pl en état de crise potentielle.
= Prendre conscience de I'impact de sa communication et de ses interventions pour désamorcer la
crise.
7 EPREUVE DE SYNTHESE CERTIFICATIVE n 000G

= Démontrer |'atteinte de la compétence visée.
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Evaluation

L’évaluation certificative se déroulera sous la forme d"une épreuve permettant a I'étudiant de démon-
trer sa compétence a « Intervenir aupres d'une PI en état de crise potentielle ». Cette épreuve consiste a
détecter les comportements permettant de reconnaitre une PI en état de crise potentielle, a prendre en
charge la PI d'une maniére ponctuelle et momentanée, a communiquer de maniere a prévenir ou a
désamorcer la situation de crise dans la mesure du possible, a poser des actions appropriées en fonc-
tion de I'état mental de la PI et de I'intensité de la crise et finalement a assurer un suivi a son interven-
tion. Par ailleurs, comme la capacité a apprécier sa progression joue un role clé dans la formation, un
rapport de progression des apprentissages fait partie également de I'évaluation de I'étudiant.

[]
way

léments évalués

Détecter les comportements permettant de reconnaitre une PI en état de crise potentielle.
Prendre en charge une PI en état de crise potentielle d"'une maniere ponctuelle et momentanée.
Communiquer de maniere a prévenir ou désamorcer la situation de crise dans la mesure
du possible.

Poser des actions appropriées en fonction de I'état mental de la PI et de I'intensité de la crise.
5. Assurer le suivi de son intervention.

6. Apprécier ses interventions.

Rl Al

=

La réussite de chacun des éléments évalués est nécessaire pour attester 1'atteinte de la compé-
tence. Conséquemment, 1’échec a I'un ou 'autre des éléments entraine I"échec de la compétence
et 'étudiant devra reprendre I'épreuve de synthese reliée a la compétence échouée. Au terme de
la formation, I'étudiant aura acceés a un portrait témoignant de sa performance pour chacun des
éléments de compétence évalués et recevra un relevé de notes présentant une cote générale (de
A+ a E) attestant de sa compétence en vertu du Reglement sur le régime des études en vigueur a
I'Ecole nationale de police du Québec. Cette cote est accompagnée d’un bref descriptif qualitatif
du niveau de maitrise de la compétence atteint. La note de passage est établie a « D ». Les résul-
tats de I'évaluation finale sont exprimés dans le guide de cotation ci-dessous.

NIVEAUX DE MAITRISE

% CoTEes . DEFINITIONS
DE LA COMPETENCE
96,3 -100 A+ L ) o o o
92.7 - 962 A SUPERIEUR L'étudiant q§passe avec c\hstmcﬂon /et sans ambiguité le seuil exigé
pour les critéres associés a la compétence.
89,1 - 92,6 A-

85,5 - 89 B+ L , . o s
818 - 854 B TRES SATISEAISANT Letudllant atteint de facon convaincante les critéres associés a la
compétence.

78,1 - 81,7 B-
745 - 18 C+ L'étudiant atteint de fagon acceptable les critéres associés a la com-
70,9 - 744 C SATISFAISANT pétence. Sa performance a certains criteres devra toutefois étre
67.3 - 708 C- améliorée dans une perspective de raffinement de la compétence.
63,6 - 67,2 D+ L'étudiant atteint de facon minimale les critéres associés a la compé-
MINIMAL tence. Cette derniére est toutefois a consolider dans une perspective
60 - 635 D de raffinement de la compétence.
L'étudiant n'a pas acquis la compétence visée par le cours. Un ou
0 -599 E INSUFFISANT plusieurs critéres n'ont pas été atteints. Cette cote entraine I'échec;
une reprise doit étre envisagée.
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